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Relatério da Administracao

Em cumprimento as disposicoes legais e estatutdrias, a Administracao da Zurich
Santander Brasil Odonto Ltda., submete a apreciagao de V. Sas., o Relatério da Admi-
nistragao, as Demonstra¢des Financeiras e o Relatério dos Auditores Independentes,
referente ao exercicio de 31 de dezembro de 2022. Os documentos foram elaborados
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), e seguem os critérios estabelecidos pela
Resolugdo Normativa ANS n° 528, de 29 de abril de 2022.

A Zurich Santander Brasil Odonto

A Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. (Operadora) tem a composicao aciondria de
99% da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. e 1% da Zurich Santander
Brasil Seguros S.A. A empresa foi adquirida em 26 de janeiro de 2017 com o objetivo
de oferecer planos odontolégicos em todo o pais por meio de atendimentos para
prevencao, diagndstico e tratamento odontolégico. Ao final do exercicio de 2022, a
operacdo contabilizava mais de 39 mil beneficiarios.

Conjuntura Econémica

O ano foi marcado por volatilidades nos pregos a nivel global, incluindo Commodities e
energia, adicionando mais incertezas aos investidores, assim como a maior precaugao
na condugao da politica monetaria pelos Bancos Centrais. Durante a primeira metade
do ano, o Banco Central conduziu uma politica monetéria mais restritiva, elevando
a Selic de 9,25% para 13,25%, visando a manutencdo do controle inflacionario. O
ultimo aperto monetario foi realizado em agosto, onde o Banco Central elevou a taxa
basica de juros para 13,75%, mantendo-a constante até o fechamento do ano. A
inflagdo (IPCA) fechou o ano em 5,79%, ainda acima da meta, e é esperado um PIB
positivo para o ano de 2022, com projegdes sinalizando 3,03% de crescimento no ano.
Desempenho Econémico-Financeiro

A Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. registrou o lucro liquido de R$4 milhdes em
dezembro de 2022 (R$2 milhdes em dezembro de 2021), patriménio liquido de R$28
milhdes em dezembro de 2022 (R$23 milhdes em dezembro de 2021) e provisdes
técnicas de R$2 milhdes em dezembro de 2022 (R$3 milhdes em dezembro de 2021).
Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribui¢ao do Lucro
Havendo lucro, o mesmo podera ser partilhado entre os sécios, na proporgao de sua
participagéo no capital social e em conformidade com a destinagao do resultado. O
lucro poderé ser distribuido aos sécios de forma descasada a proporcionalidade do
capital social mediante deliberacédo da sua totalidade, conforme previsto no Cédigo
Civil, Lei n°10.406/02.

Sustentabilidade

Na Zurich Santander, a estratégia de Sustentabilidade é norteada pelo seguinte
compromisso: “queremos impactar positivamente a sociedade em que atuamos e

nossos clientes, promover a conscientizagédo dos riscos, a educacao e a inclusao
financeira, assim como o bem-estar e o desenvolvimento das pessoas, adotando as
melhores préaticas de gestédo e governanca corporativa”.

Em linha com esse posicionamento, a Zurich Santander é signataria de importantes
acordos voluntérios do mercado, como a Declaragéo sobre Titulos Verdes e os Prin-
cipios para o Investimento Responsavel, ambos voltados a agenda Environmental,
Social and Governance (ESG).

Desenvolvimento Social

Em sua atuacdo, uma das formas da Zurich Santander impactar positivamente a
sociedade é o apoio a projetos sociais através da mobilizagdo interna, com a parceria
de instituicbes e ONGs.

Mobilizag&o Interna: ao longo do ano, os colaboradores se mobilizaram para fazer
doacdes a diversos projetos sociais tais como: arrecadagado e entrega de ovos de
Pascoa para 358 criancas atendidas em uma das unidades de Sao Paulo da institui-
cdo Aldeias Infantis; apoio na reforma e pintura do novo espaco da Associacdo da
Medula Ossea (AMEOQ) que atende pacientes em tratamento; e, doac&o de sangue,
realizada em parceria com a Fundagéo Pr6-Sangue e o Hospital Sirio Libanés, com
participagdo de 153 colaboradores e 101 bolsas colhidas.

A Zurich Santander comemorou de forma solidéria a campanha do Julho Neon, para
conscientizagdo da importancia da salde bucal, levando tratamento odontolégico
as criangas da Associacao Fraternidade, na regido do Embu das Artes em Sao
Paulo, em parceria com a ONG Amigo da Vez, foram 87 atendimentos, sendo 240
procedimentos realizados. Na chegada do inverno, a Zurich Santander iniciou um
movimento de arrecadacdo monetaria para doagdo de cobertores e meias para o
Instituto de Pesquisa da Cozinha e da Cultura Brasileira (IPCB). Com os recursos, a
ONG fez a compra e a distribuicao dos itens no centro da cidade de Sao Paulo, para
as pessoas que estavam em situacdo de vulnerabilidade social. J& na Campanha
de Natal houve a arrecadagéao de alimentos, preparacgéo e entrega de 350 marmitas
com o apoio do IPCB. A Zurich Santander promoveu outros trabalhos voluntarios a
distancia, com transmiss&o de conhecimento, dentre eles, um destaque para as agdes
realizadas as pessoas assistidas pela Aldeias Infantis, nos estados do Amazonas
e do Rio Grande do Sul, como aulas remotas de educagao financeira, dicas para
entrevista de emprego, além de um papo sobre carreira. No ano, foram mais de 500
horas de dedicagéo ao voluntariado.

Projeto Habilidades para o Futuro: desde o ano de 2020, a Zurich Santander contribui
para a sociedade por meio da capacitagéo de jovens entre 18 e 24 anos em situagao
de vulnerabilidade, no projeto Habilidades para o Futuro. Realizada em parceria com
o Instituto Alianca, a Fundagao Forge e a Z Zurich Foundation, a iniciativa tem como

objetivo oferecer uma grade de ensino, com duracao de 5 meses, que engloba softe
hard-skills, bem como um mdédulo exclusivo de Seguros e Previdéncia. No ano foram
concluidas duas edi¢des de capacitagdo que totalizaram mais de 500 certificados,
além de mais de 80 horas de trabalhos voluntarios realizados pelos colaboradores
da Zurich Santander.
Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil (LGPD)
Para uma empresa que lida com o propésito de assegurar a tranquilidade e a protecéao
das pessoas, é fundamental cuidar também da privacidade dos clientes, colabora-
dores e fornecedores. Por isso, a Zurich Santander vem promovendo, desde 2020, a
adequagao e manutencdo das regras da Lei Geral de Prote¢ao de Dados do Brasil
(LGPD), além do aculturamento interno constante sobre essa tematica. Nesse periodo,
foram criados procedimentos e realizados investimentos em formagao, tecnologia e
Data Analytics, aprimorando a cultura de prote¢@o de dados junto aos colaboradores,
0 que impacta diretamente na experiéncia dos clientes com a empresa.
Reconhecimentos
Dentre os reconhecimentos do Ultimo periodo, sdo destaque:
GPTW Nacional 2022: realizada pela consultoria Great Place To Work (GPTW), a
versao Nacional da iniciativa elegeu a Zurich Santander como uma das 35 melhores
empresas para trabalhar do Brasil.
GPTW Instituicdes Financeiras 2022: a empresa foi reconhecida no ranking Melhores
Empresas para Trabalhar GPTW — Instituicdes Financeiras 2022, com a segunda
posigao no segmento de Seguradoras.
Finangas Mais 2022: resultado da parceria do jornal Estaddo com a Austin Rating,
a acao tem o objetivo de premiar as instituicdes financeiras do Brasil. Em 2022, na
sua sexta edicdo, a iniciativa apontou a Zurich Santander Brasil Seguros S.A. como
a lider no ranking de Seguro Patrimonial pela sexta vez consecutiva.
Perspectivas
A Operadora continuara expandindo seus negdcios, aumentando seu volume de
venda e mantendo sua forte atuagdo comercial, sempre com o foco na qualidade
de atendimento aos clientes, na gestdo de custos operativos e na transparéncia e
solidez do balancgo. Sua estratégia tem como premissa o crescimento dos negdécios
que contribuam de maneira positiva com a sociedade, com os clientes, acionistas e
com o desenvolvimento do mercado brasileiro de planos odontolégicos.
Agradecimentos
A Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. agradece aos clientes, colaboradores e
parceiros de negdcios pela confianga nas operagdes e na administracdo da empresa.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2023.

A Administragao

Balanco Patrimonial dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota
Explicativa 2022
31.881

1.221
30.660
28.459

3.583
24.876

2021
28.144
557
27.587
25.872
3.249
22.623

Ativo Circulante
Disponivel
Realizavel
Aplicag6es Financeiras 5
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas

Aplicacdes Livres

3.1

Créditos de Operagdes com Planos de Assis-
téncia a Saude

Contraprestagao Pecuniaria a Receber

Despesas Diferidas

Créditos Tributarios e Previdenciarios

Total do Ativo 31.881 28.144

Nota
Explicativa 2022

3.626

Passivo Circulante
Provisdes Técnicas de Operacoes de Assis-
téncia a Saude 2.209
Provis@o de Contraprestagdo Nao Ganha — PPCNG 640
Provis@o de Eventos a Liquidar — PESL 81
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA 1.488
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 935
Comercializagdo sobre Operacdes 543
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde 392
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 233
Débitos Diversos 249
Passivo néo Circulante 561
Provisdes 561
Provisdes para Ag¢des Judiciais 561
Patriménio Liquido 27.694
Capital Social 31.959
Ajustes de Avaliagao Patrimonial 2
Prejuizos Acumulados (4.267)
Total do Passivo 31.881

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracées financeiras

Demonstragao das Mutacdes de Patriménio Liquido dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Capital Social

Prejuizo Acumulado

Saldos em 2020 31.959
Ajustes de Avaliagao Patrimonial -
Resultado do Exercicio

Ajustes de Avaliacao Patrimonial
2 (10.866)

- 2.063

Saldos em 2021 31.959

1 (8.803)

Ajustes de Avaliagao Patrimonial -
Resultado do Exercicio

8 -
®) -
- 4.536

Saldos em 2022 31.959

0
2 (4.267)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa pelos Métodos Direto e Indireto
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota

Explicativa 2022 2021

Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo
Método Direto

Atividades Operacionais

Recebimento de Planos Odontolégicos

Resgate de Aplicacdes Financeiras

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de
Servigo de Odontologia

Pagamento de Pro-Labore

Pagamento de Servigos de Terceiros

Pagamento de Tributos

Pagamento de Promogao/Publicidade

Aplicagdes Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

Variacao de Caixa e Equivalente a Caixa

Caixa — Saldo Inicial

Caixa — Saldo Final

Aumento/(Reducéo) em Caixa e Equivalente
a Caixa

Ativos Livres no Inicio do Exercicio

Ativos Livres no Final do Exercicio

Aumento nas Aplicacdes Financeiras —
Recursos Livres

Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo
Método Indireto

Resultado do Exercicio

15.420
24.409

16.728
630

(6.516)
(4.482)

(800)
(2.713)

(7.795)
(4.808)
(1.145)
(2.010)
(37)
(1.323)
(496)
(256)

(7)
(23.874)
(773)
664

557
1.221

813
557

664
23.180
26.097

(256)
21.766
23.180

2917 1.414

4.536  2.063

Nota
Explicativa 2022
Ajustes para: (592)
Perda por Reducao do Valor Recuperavel dos

Ativos
Reversao de Processos Judiciais e Adm. e
Obrig. Legais - 2
Atividades Operacionais (2.085) (2.443)
Aplicagdes (2.595) (1.777)
Créditos de Operagdes com Planos de Assis-
téncia a Saude (730)
49
(75)

16.3 (592) 604

701
33
(628)

Despesas Diferidas

Créditos Tributdrios e Previdenciarios

Provisdes Técnicas de Operacdes de Assistén-
cia a Saude

Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Débitos Diversos

Provisdes Judiciais

Caixa Liquido Gerado pelas Operacdes

Impostos de Renda e Contribuigdo Social
Sobre Lucro Pago

Caixa Liquido Gerado / (Consumido) nas
Atividades Operacionais

Caixa — Saldo Inicial

Caixa — Saldo Final

Aumento/(Reducao) em Caixa e Equivalente
a Caixa

(358)
(234)
1.174
(282)

104
1.859

(419)
488
588

(718)
151
226

(1.195)  (482)

664
557
1.221

664 (256)

(256)
813
557

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracées financeiras

Notas Explicativas as Demonstra¢oes Financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

[1 | Contexto Operacional

A Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. estd domiciliada na Avenida Jornalista
Roberto Marinho, 85 — 20° Andar — Cidade Mongdes — Sao Paulo-SP e opera em
todas as regides do pais e é controlada pela Zurich Santander Brasil Seguros e
Previdéncia S.A. Seu objetivo consiste na comercializagao de planos privados de
assisténcia odontoldgica.

Publicado no jornal Data Mercantil na edigcao de 24 de fevereiro de 2023.

[ 2 | Apresentacdo das Demonstracées Financeiras

As demonstracdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de
acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que incluem
os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC), referendados pela ANS através da Resolugdo

Demonstracao de Resultado dos exercicios findos em
31 de dezembro de 2022 e 2021 (Valores expressos
em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota
Explicativa

2022 2021

Contraprestacoes Efetivas de Plano de
Assisténcia a Saude

Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude

Contraprestacdes Liquidas

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de
Assisténcia & Saude da Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos

Eventos Indenizaveis

Variagéo da Provisado de Eventos Ocorridos e
Né&o Avisados

Resultado das Operagoes com Planos de
Assisténcia a Saude

Outras Receitas Operacionais de Planos de
Assisténcia a Saude 28

Outras Despesas Operacionais de Plano de
Assisténcia a Satde

Outras Despesas de Operagdes de Planos de
Assisténcia & Salde

Provis&o para Perdas sobre Créditos

Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide
nao Rel. com Planos de Saude da Operadora

Resultado Bruto

Despesas de Comercializagdo

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado antes dos Impostos e Participacoes

Imposto de Renda

Contribuigao Social

Resultado do Exercicio

Quantidade de Cotas (Mil)

Resultado por Cota — R$

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras

16.1  16.381
17.511

17.511

16.761
17.902
17.902

(1.130)
(5.502)
(5.642)

(1.141)
(2.852)
(3.085)

140 233

(2.122) (4.627)

(2.714)
592

(4.023)
(604)

(249)
8.508
(5.365)
(574)
3.170
3.279

(172)
9.138
(5.824)
(1.732)
1.042
1.108

Demonstracao do Resultado Abrangente dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Valores expressos em milhares de reais,
exceto quando indicado)

2022
Resultado do Exercicio X
Outros Resultados Abrangentes 8)
Lucro Nao Realizado com Titulos e Valores Mobilidrios (8)
Efeitos Tributarios sobre Ajustes de Avaliagao Patrimonial -
Resultado Abrangente do Exercicio

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Normativa n° 528/22.
2.1. Base de Elaboracao
As referidas demonstragdes foram preparadas no pressuposto da continuidade dos
negoécios em curso normal e compreendem o Balango Patrimonial, a Demonstragao
de Resultado, Demonstragcdo da Mutagao do Patriménio Liquido e Demonstracdes
do Fluxo de Caixa e as respectivas notas explicativas.
2.2. Moeda Funcional
A moeda do ambiente econdémico principal no qual a Operadora utiliza na prepara-
¢&o das demonstragdes financeiras € o Real (R$). Exceto quando expressamente
mencionado, os valores estdo apresentados em milhares de reais, arredondados
para a casa decimal mais préxima.
2.3. Estimativas e Julg to:
A preparacdo das demonstragcdes financeiras de acordo com as normas do CPC,
referendados pela ANS, exige que a Administracédo realize estimativas e utilize
premissas que afetam os saldos de ativos e passivos, bem como os montantes
divulgados de receitas e despesas durante os exercicios apresentados e exercicios
subsequentes. Os resultados efetivos podem divergir dessas estimativas e premissas.
Todas as estimativas e as premissas utilizadas pela Administragao sao as melhores
estimativas realizadas em conformidade com as normas aplicaveis e sdo avaliados em
base continua, considerando a experiéncia passada e outros fatores significantes. As
estimativas contdbeis e premissas criticas que apresentam impacto mais significativo
nos valores contabeis de ativos e passivos, estdo descritas abaixo:
a) Provisdes Técnicas (Nota 9) — As provisoes técnicas sdo passivos decorrentes de
obrigagdes da Operadora para com os seus beneficidrios. A determinagéo do valor
do passivo depende de iniumeras incertezas inerentes as coberturas dos contratos
odontoldgicos, tais como premissas de persisténcia, despesas, frequéncia de eventos,
continua ...
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... continuac¢ao das Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

severidade e rentabilidade sobre ativos. As estimativas dessas premissas baseiam-
-se na experiéncia histérica da Operadora, benchmarks de mercado, normativos
regulatdrios e na experiéncia do atuario, que busca convergéncia as melhores
praticas do mercado e objetiva a revisdo continua do passivo. Ajustes resultantes
dessas melhorias continuas, quando necessarios, sdo reconhecidos no resultado
do respectivo exercicio.

b) Provisbes para Acdes Judiciais (Nota 13) — A Operadora revisa periodicamente
suas contingéncias. Essas contingéncias sdo avaliadas com base nas melhores
estimativas da Administragao, levando em considerag@o o parecer de assessores
legais, de forma que o montante das obrigacdes possa ser razoavelmente estimado.
c) Valor Justo (Nota 5.1) — O valor justo de um instrumento financeiro em uma
determinada data é interpretado como o valor pelo qual ele poderia ser comprado
ou vendido naquela data por duas partes bem-informadas, agindo deliberadamente e
com prudéncia, em uma transagao em condi¢des regulares de mercado. A referéncia
mais objetiva e comum para o valor justo de um instrumento financeiro é o preco que
seria pago por ele em um mercado ativo, transparente e significativo (“prego cotado”
ou “preco de mercado”). Caso ndo exista pregco de mercado para um determinado
instrumento financeiro, seu valor justo é estimado com base nas técnicas de avaliacdo
normalmente adotadas pela comunidade financeira internacional, levando-se em
conta as caracteristicas especificas do instrumento a ser mensurado e sobretudo
as diversas espécies de riscos associados a ele.

2.4. Aprovacao das Demonstragées Financeiras

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Administracdo em 22 de
fevereiro de 2023.

2.5. Normas e Interpretacées que Ainda Nao Estdao em Vigor

CPC 48 — IFRS 9 Instrumentos Financeiros

Esta norma é o primeiro passo no processo para substituir o CPC 38/IAS 39 “Instru-
mentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao”.

As principais alterag6es s&o: (i) novo modelo de classificagdo e mensuragéao de ativos
e passivos financeiros; (ii) novo modelo de impairment; e (iii) nova diretriz para a
adocgao de contabilizacdo de hedge.

A norma sera aplicavel quando referendada pela ANS.

CPC 06 (R2) — IFRS 16 Contratos de Arrendamentos

Emitida em janeiro de 2016, com data de aplicagdo obrigatéria pelo IASB a partir de
01 de janeiro de 2019, este CPC ainda n&o teve aprovacao pela ANS.

Esta norma contém uma nova abordagem para os contratos de arrendamento, que
requer ao arrendatario reconhecer ativos e passivos pelos direitos e obrigagbes
criados pelo contrato.

Assim sendo, primeiramente a entidade deve avaliar se o contrato é, ou contém, um
arrendamento, conforme detalhamento da norma.

CPC 50 — IFRS 17 Contratos de Seguros

Publicado em 2014, foi emitido em maio de 2017 pelo IASB para substituir o IFRS 4.
O IFRS 17 prevé que os passivos da Operadora sejam mensurados a valor justo e
fornecam uma abordagem mais uniforme de mensuragao e apresentacao para todos
os contratos de seguros. O IFRS 17 passa a vigorar em 01 de janeiro de 2023, sendo
permitido a aplicacao antecipada.

A Administracdo esta aguardando a aprovagao dessa norma pela ANS e avaliando
os impactos.

[ 3 | Resumo das Principais Politicas Contabeis

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacdo destas demonstragcdes
financeiras estao assim definidas:

3.1. Caixa e Equivalente de Caixa

Séo representados por depdsitos bancarios sem vencimento que apresentam risco
insignificante de mudanca de valor justo e sao utilizados pela Operadora para o
gerenciamento de seus compromissos de curto prazo. Os saldos sao de R$1.221
em dezembro de 2022 e R$557 em dezembro de 2021.

3.2. Ativos Financeiros

Todos os ativos financeiros devem ser reconhecidos no Balango Patrimonial e mensu-
rados de acordo com a categoria no qual o instrumento foi classificado. A Operadora
classifica seus Ativos nas seguintes categorias:

| — Valor Justo por Meio do Resultado;

Il - Disponivel para Venda;

11l — Empréstimos e Recebiveis.

A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adqui-
ridos. A Administracdo determina a classificacdo de seus instrumentos financeiros
no reconhecimento inicial.

| — Valor Justo por Meio do Resultado

Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado se a Opera-
dora gerenciar tais investimentos e tomar decisdes de compra e venda baseadas em
seus valores justos de acordo com a gestao de riscos e estratégias de investimentos
alinhadas ao gerenciamento dos passivos oriundos das operac¢des de odontologia.
Esses ativos sdo registrados pelo valor justo, e as mudangas no valor justo desses
ativos s@o reconhecidas no resultado do exercicio.

Il — Disponivel para Venda

Séo os ativos que podem ser vendidos em resposta ou em antecipagdes as altera-
¢cOes nas condicdes de mercado e ndo classificados em outra categoria de Ativos
Financeiros. Os ativos financeiros Disponiveis para Venda s&o contabilizados pelo
seu custo de aquisicao, mais o custo de negociagdo pelo seu valor justo, mais o
custo de transacgéo. Os juros sé@o reconhecidos na Demonstragédo do Resultado na
rubrica Resultado Financeiro.

11l — Empréstimos e Recebiveis

A Operadora classifica como Empréstimos e Recebiveis os Créditos de Operagdes
com Planos de Assisténcia a Saude.

Reducao ao Valor Recuperavel (Impairment) de Ativos Financeiros

A Operadora avalia o grupo Disponivel para Venda periodicamente ou sempre que
indicado se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos
financeiros estao registrados pelo seu valor de realizagao.

Para os titulos da divida, a Operadora usa os mesmos critérios utilizados para
os ativos negociados ao custo amortizado. No caso de titulos classificados como
disponiveis para venda, uma queda relevante ou prolongada no valor justo do titulo
abaixo de seu custo também é uma evidéncia de que os ativos estao deteriorados. Se
qualquer evidéncia desse tipo existir para ativos financeiros disponiveis para venda, o
prejuizo cumulativo — medido como a diferenga entre o custo de aquisi¢éo e o valor
justo atual, menos qualquer prejuizo por reducao do seu valor recuperavel sobre o
ativo financeiro reconhecido anteriormente em lucro ou prejuizo — sera retirado do
Patriménio e reconhecido na Demonstragdo do Resultado.

Perdas por impairment em ac¢des reconhecidas na demonstragédo do resultado nao
sdo revertidas. Se, em um periodo subsequente, o valor justo de instrumento da
divida classificado como disponivel para venda aumentar, e o aumento puder ser
objetivamente relacionado a um evento que ocorreu apds o prejuizo por impairment
ter sido reconhecido, o prejuizo por impairment é revertido por meio da Demonstra-
¢ao do Resultado.

3.3. Provisoes Técnicas

As provisdes técnicas sdo constituidas e calculadas de acordo com as normas e
determinagdes vigentes.

3.3.1. Provisao de Contraprestacées Nao Ganhas - PPCNG

A Provisao de Prémios ou Contraprestacdes Nao Ganhas-PPCNG é calculada
“pro-rata die”, de acordo com a vigéncia do risco nao decorrido, com base nas
contraprestagdes emitidas no més.

3.3.2. Provisao de Eventos a Liquidar - PESL

Na Proviséo de Eventos a Liquidar-PESL s&o registrados os custos com base nas
notificagdes dos prestadores de servigos da rede credenciada quando da analise da
ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos.

3.3.3. Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA

A Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados-PEONA é uma provisdo dos even-
tos que ja tenham ocorridos e ndo foram informados para a Operadora, constituida
mensalmente de acordo com a tabela da RN ANS n® 442/2018.

3.4. Comercializagado sobre Operacoes de Assisténcia Odontolégica
Comercializagdo sobre Operagdes de Assisténcia Odontoldgica sdo os compromissos

Publicado no jornal Data Mercantil na edigcao de 24 de fevereiro de 2023.

relacionados a prestadores de servigos que atuam na intermediagéo de planos.
3.5. Débitos de Operagcoes com Planos de Assisténcia a Saude

A Operadora mantém contrato de risco cedido decorrente do atendimento odonto-
l6gico de seus beneficiarios. Na Operadora os servigos de assisténcia odontolégica
(sinistros/eventos), sao registrados na conta de Contraprestacdes de Corresponsa-
bilidade Cedida e no passivo Intercdmbio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida.
3.6. Provisoes e Passivos Contingentes

As provisdes sdo reconhecidas pela Operadora quando da existéncia de uma
obrigagdo presente, legal ou nao formalizada, resultante de um evento passado,
sendo provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigagao
supracitada, baseada numa estimativa confidvel do valor da obrigagao.

3.7. Resultado do Exercicio

O resultado do exercicio é apurado pelo regime de competéncia.

As principais contas sao:

Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia & Satude — Registradas quando
da emissdo dos respectivos contratos firmados, conforme a vigéncia.

Despesas com Eventos Indenizaveis Liquidos — Registro dos procedimentos reali-
zados pelas redes credenciadas aos beneficiarios.

Despesas de Comercializagdo — Registro dos compromissos relacionados aos
prestadores de servicos de intermediacao dos planos.

3.8. Imposto de Renda e Contribuicado Social

A provisdo de Imposto de Renda e Contribuigdo Social € composta por Imposto
Corrente.

O Imposto Corrente sdo os impostos a serem pagos ou recuperados no periodo
aplicavel e sao registrados no Balango Patrimonial nas rubricas Tributos e Encargos
Sociais a Recolher e Créditos Tributarios e Previdencidrios.

O Imposto de Renda e a Contribuigdo Social sdo calculados as aliquotas abaixo
apresentadas e consideram para efeito de célculo as respectivas bases e legislacao
vigente pertinente a cada encargo:

Imposto de Renda — 15%, adicional de Imposto de Renda — 10% e Contribuicdo
Social — 9%.

[ 4 | Gestao de Riscos

A Operadora esta exposta aos seguintes riscos: Riscos de Assisténcia, Riscos
Financeiros, Risco Operacional e Risco Estratégico. De acordo com a natureza
e materialidade de cada risco, a Operadora exerce seu gerenciamento, tanto de
maneira individual, quanto de forma integrada, monitorando o valor dos seus negdcios.
Para tal, a Operadora possui uma robusta estrutura de gestéo de riscos que reflete
o seu tamanho, natureza e complexidade.

Nesse processo, as areas de Negdcios e Operacionais sdo responsaveis pela
primeira linha de defesa, cabendo a elas a identificacdo, mitigagao e gerenciamento
dos riscos no dia a dia das suas préprias operagoes. A segunda linha de defesa é
representada pela area de Riscos, Controles Internos e Compliance. A Diretoria de
Riscos e Controles Internos ¢ liderada pelo Chief Risk Officer, o qual é responsavel
por proporcionar uma visao clara, coesa e especializada quanto as aderéncias as
politicas internas e externas definidas para os negdcios, desde a identificagéo/
diagndstico dos riscos, até o acompanhando dos planos de agdes junto as areas.
O CRO se reporta diretamente a Diretoria Regional de Riscos e Controles Internos
localizada na Matriz Espanhola, garantindo assim a independéncia da drea de Gestao
de Riscos e Controles Internos. A terceira linha de defesa esta relacionada a funcao
de Auditoria Interna, visando fornecer avaliagdes independentes sobre as atividades
desenvolvidas, a efetividade dos controles e o cumprimento das normas internas e
regulamentagdes em vigor.

Especificamente para os Riscos Estratégicos, a Operadora possui metodologia pré-
pria, que abrange desde a identificacdo até o acompanhamento dos planos de agdes.
Tal metodologia visa proteger a estratégia de negécios, garantindo a sustentabilidade
da Operadora e a manutengé@o dos seus produtos e servigos. A Operadora periodi-
camente quantifica os riscos a qual esta exposta, identificando se tais riscos estao
aderentes aos limites estabelecidos e se estao dentro do apetite a risco estabelecido
para a Operadora. Em caso de descumprimento ao apetite, as medidas previstas na
Politica de Gestao de Riscos da Operadora serdo adotadas de maneira tempestiva,
para que nao haja impacto significativo no seu desempenho econémico e financeiro.
4.1. Riscos de Assisténcia

4.1.1. Contratos de Assisténcia

Pode ser definido como sendo o risco transferido por qualquer contrato que exista
a incerteza de que o evento ocorra e onde haja incerteza sobre o valor de indeni-
zagao. Os contratos transferem risco significativo, onde possuimos a obrigacdo de
desembolso de beneficio adicional aos nossos beneficiarios. Desta forma todas as
areas envolvidas no processo agem ativamente sobre a gestao de riscos, definicao
de politicas operacionais e avaliagéo de processos.

A Operadora tem suas vendas concentradas com foco nos clientes correntistas do
Banco Santander.

As indenizagdes de riscos sdo devidas aos beneficiarios na medida em que os
eventos ocorram e a Operadora automaticamente passa a ter o dever de efetuar a
indenizagéo de todos os eventos cobertos ocorridos durante a vigéncia do certificado,
mesmo que a perda seja descoberta apés o término da vigéncia. Como resultado, os
eventos séo avisados ao longo de um periodo e parte significativa destes eventos esta
relacionada a Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), desenvolvida
para absorver riscos inerentes a avisos posteriores a ocorréncia do evento indenizavel.
4.1.2. Risco de Subscricdo

O Risco de Subscrigdo consiste principalmente nos riscos de contraprestagcdes e
riscos de reserva. Atualmente sdo realizados estudos de reservas e subscricdo que
consistem na andlise de suficiéncia de contraprestagées perante o passivo atuarial.
A gestdo de riscos de subscri¢do é realizada pela drea Técnica Atuarial, em con-
junto com as areas de Operac¢des, Compliance, Contabilidade, Produtos e Juridico.
No desenvolvimento, alteragdo ou extingdo de cada um dos produtos, estes sdo
submetidos a um Comité de Produtos, responsavel por aprovar as acdes propostas
com base no parecer de cada uma das areas.

O acompanhamento da concentragéo de riscos é realizado por relatérios gerenciais
onde sdo observados os resultados dos contratos vendidos por regido geogréfica
e segmento de negdcio.

4.2. Riscos Financeiros

4.2.1. Risco de Crédito

O Risco de Crédito é definido como a possibilidade de prejuizo financeiro caso um
cliente ou uma contraparte em um instrumento financeiro, falhe em cumprir com suas
obrigag6es contratuais, parcialmente ou integralmente.

No que se refere aos ativos financeiros, a Operadora monitora o cumprimento da
politica de gestdo de risco de crédito para garantir que os limites ou determinadas
exposicdes a esse risco ndo sejam excedidos. Esse monitoramento é realizado de
forma individual e coletiva, levando em consideracao a capacidade financeira da
contraparte em honrar suas obrigagdes e fatores de mercado que possam impactar o
mercado de maneira geral. Limites de risco de crédito sdo determinados com base no
rating de crédito da contraparte para garantir que a exposicao global ao risco de crédito
seja gerenciada e controlada dentro das politicas estabelecidas. O gerenciamento
de risco de crédito referente aos instrumentos financeiros inclui o monitoramento de
exposicdes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relacdo as classifica-
¢des de crédito por companhias avaliadoras de riscos notoriamente reconhecidas,
tais como Moody’s, Fitch Ratings e Standard & Poor’s.

4.2.2. Risco de Mercado

O Risco de Mercado é definido como a possibilidade de perda financeira decorrente
da desvalorizagdo do valor de mercado da carteira, instrumento financeiro ou inves-
timento, como resultado da volatilidade e do movimento imprevisivel de precos de
mercado. Tais pregos consideram, mas nao se limitam, a alteragcdes nas taxas de
juros, commodities, moedas e indices.

A Operadora estabelece através de politicas, os limites, processos e uso de ferra-
mentas para a gestdo e monitoramento do risco de mercado. A medicéo e o controle
sdo feitos na primeira e na segunda linha de defesas, sobre todas as operagdes
nas quais se assume risco patrimonial. O controle abrange todos os instrumentos
financeiros constantes da carteira de investimentos da Operadora e os processos e
controles relevantes relacionados.

As posicoes sdo monitoradas através da metodologia Value-at-Risk (VaR) e através
de cendrios de estresse, sendo reportados periodicamente aos Comités pertinentes.
4.2.3. Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez esta relacionado tanto com a incapacidade da Operadora em
saldar seus compromissos, quanto a dificuldade na conversao de um ativo, sem
prejuizo relevante, em caixa, para saldar uma obrigacéo.

A politica da Operadora é manter uma liquidez adequada e contingente para atender
suas obrigacdes tanto em condi¢des normais quanto de estresse.

Os investimentos financeiros sdo gerenciados ativamente com uma abordagem de
balanceamento entre qualidade, diversificagao, liquidez e retorno de investimento. O
principal objetivo do processo de investimento é otimizar a relagao entre taxa, risco e
retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos passivos.

Para tanto, sdo utilizadas estratégias que levam em consideracao os niveis de riscos
aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentragéo de
ativos por emissor e risco de crédito.

4.3. Risco Operacional

Risco Operacional é o risco de perda resultante de falha, deficiéncia ou inadequacao
de processos internos, pessoas e sistemas, ou decorrente de fraudes ou eventos
externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se os riscos estratégico e de reputacéo.
A gestao dos riscos operacionais e controles internos busca aprimorar a eficacia da
prevencao, identificacdo e mitigacdo dos riscos, a reducdo dos eventos relevantes
e de perdas operacionais e o alinhamento destas praticas ao ambiente de controles
internos estabelecidos.

4.4. Risco Estratégico

O Risco Estratégico é relevante e monitorado ativamente dentro da Operadora. E
definido como a possibilidade de perdas decorrentes de mudancgas adversas no
ambiente de negdcios ou regulatério, bem como a utilizagdo de premissas inade-
quadas na tomada de decis&o.

A Operadora utiliza a metodologia global do grupo Zurich, denominada TRP (Total
Risk Profiling), para identificar, avaliar, gerenciar e monitorar riscos estratégicos que
ameacam a capacidade da Operadora em atingir seus objetivos.

Anualmente, a Operadora realiza um exercicio de identificacdo dos riscos estratégi-
cos com a Alta Administragao, bem como com a elaborag&o de planos de agdes de
acompanhamento e monitoramento destes riscos.

O gerenciamento dos planos de agdes é feito de forma recorrente pela Estrutura de
Riscos e Controles Internos, por meio do acompanhamento e discussdes com as
areas de negdcios e os principais executivos da Operadora. Caso haja necessidade,
é realizado a reclassificagao do nivel do risco identificado, bem como a identificagao
de um eventual novo risco. Esta identificagao ocorre anualmente, porém seus planos
de ac¢éo sao monitorados trimestralmente pela area de Riscos, mas nada impede que
um risco identificado pontualmente durante o ano seja discutido com os gestores e
incluido na matriz. Este € um processo ativo na Operadora.

4.5. Gestao de Capital

A Gestao de Capital considera os niveis regulatérios e econémicos. O objetivo é
alcangar uma estrutura de capital eficiente nos termos de custos e compliance,
cumprindo os requerimentos do érgao regulador e contribuindo para atingir as metas
e expectativas dos investidores. O gerenciamento de capital inclui a gestao da politica
de pagamento de dividendos, a devolugdo do capital investido aos cotistas, aumento
de capital através da emissao de cotas, dividas subordinadas e instrumentos hibridos.
A fim de gerir adequadamente o capital, é essencial estimar e analisar futuras
necessidades, em antecipacao das varias fases do ciclo de negécio. Projecdes de
capital regulatério e econdmico sao baseadas em projegoes financeiras e em cenérios
macroecondmicos estimados pelo servico de pesquisa econémica. Estas estimativas
sao utilizadas pela Operadora como referéncia para o plano de agdes gerenciais
necessarios para atingir seus objetivos.

[ 5 | Aplicacées Financeiras

5.1. Composicao por Classificacao
A classificagcéo e composicéo das aplicagoes financeiras estdo detalhadas no
quadro a seguir:
2022
Custo
Atualizado
24.864
24.864

Valor
Contabil
24.866
24.866

Em até 1 ano ou
indeterminado
24.866

24.866

Percentual
da Carteira
100%

Disponiveis para Venda

Titulos Publicos

Letras Financeiras do
Tesouro — LFT

Valor Justo por Meio de
Resultado

Titulos Privados

Cotas de Fundos de
Investimentos

Total

100% 24.866 24.866 24.864

100% 3.593

3.593

3.593
3.593

3.593
3.593
100% 3.593
28.459

3.593
28.459

3.593

__ 28.457
2021
Custo
Atualizado
22.605
22.605

Valor
Contabil
22.615
22.615

Em até 1 ano ou
indeterminado
22.615

22.615

Percentual
da Carteira
100%

Disponivel para Venda
Titulos Publicos
Letras Financeiras do
Tesouro — LFT
Valor Justo por Meio de
Resultado
Titulos Privados
Cotas de Fundos de
Investimentos
Total
5.2. Movimentacao das Aplicacoes
A movimentag&o das aplicagdes financeiras esta assim apresentada:
Saldo
em
2021

100% 22.615 22615 22.605

100% 3.257

3.257

3.257
3.257

3.257
3.257
100% 3.257
25.872

3.257
25.872

3.257
25.862

Apli-
cacoes

Res- Resultado Ajustes
gates Financeiro TVM

Disponivel para
Venda

Titulos Publicos

Letras Financeiras do
Tesouro — LFT

Valor Justo por Meio
de Resultado

Titulos Privados

Cotas de Fundos de
Investimentos

Total

22.615
22.615

23.874
23.874

(24.409)
(24.409)

2.794 (8)
2.794 (8)
22615 23.874 (24.409) 2.794
3.257
3.257

392
392

(56)
(56)
3.257

(56) 392

(24.465)

Resultado
Financeiro

Res-
gates

Ajustes

cacoes TVM

Disponivel para
Venda

Titulos Publicos

Letras Financeiras do
Tesouro — LFT

Valor Justo por Meio
de Resultado

Titulos Privados

Cotas de Fundos de
Investimentos

Total

20.953
20.953

1.315
1.315

952
952

(613)
(613)
20953 1315  (613) 952
3.135
3.135

8 17)
8 (17) 3.257
3.135

24.088

(17) 3.257
__(630) 25.872

continua ...

8
1.323
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[ 6 | Créditos das Operacoes com Planos de Assisténcia
6.1. Contraprestacoes Pecuniarias a Receber — Composicao

Os créditos de operagdes com planos de assisténcia & saude séo inicialmente

reconhecidos pelo valor justo.

2022

Vencidas

De 31 Acima Provisao

a60 de60 paraPerdas

dias _ dias _ s/ Crédito

A vencer

Até 30

Descricao dias
Planos Individuais/

Familiares depois

da Lei 58 75 36
Planos Coletivos

Empresariais depois

da Lei - 25
Total 58 61

Total

(71) 298

174

_472
2021
Vencidas

Acima Provisao
de 60 para Perdas

dias _ s/ Crédito

(71)

A vencer

Até 30

Descricao dias
Planos Individuais/

Familiares depois

da Lei 93
Planos Coletivos

Empresariais depois

da Lei - 73 22 35
Total 93 404 196 551

6.2. Movimentacao das Contraprestacoes a Receber

Total

331 174 516 (636) 478

103

(27) _103
561

(663)

2022
581
17.676

2021
455
19.225
(143)  (1.767)
(15.420) (16.728)
(2.814) -

Saldo no Inicio do Exercicio
Contraprestagdes Emitidas
Contraprestagbes Canceladas
Recebimentos

Baixas e Descontos Concedidos
Provisdo para Perda sobre Crédito 592 (604)
Saldo no Final do Exercicio 472 581

Despesas Diferidas

Descricao
Pré-labore
Total

('8 | creditos Tributarios e Previdenciarios
Descricao

IRPJ e CSLL a Compensar

IRRF sobre Aplicacdo Financeira

Total

[[9 | Provisées Técnicas

9.1. Provisoes Técnicas

A composicédo das Provisdes Técnicas esta assim apresentada:
Descricao

Provisdo de Contraprestagao Nao Ganha - PPCNG

Provisdo de Eventos a Liquidar — PESL

Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados — PEONA
Total

9.2. Movimentacgoes das Provis6es Técnicas

As movimentagdes das provisdes técnicas, registradas no passivo circulante, estao
assim apresentadas:

640
81
1.488
2.209

2022
Total
2.567
17.533
(17.820)
1.485
(1.343)
(213)
2.209

PPCNG PESL PEONA
786 152 1.629
17.533 - -
(17.679) - (141)
1.485 -

Descricao

Saldo no Inicio do Exercicio
Constituices

Reversoes

Eventos Avisados -
Eventos Pagos - (1.343) -
Glosa - (213)

Saldo no Final do Exercicio 640 81

2021
Total
2.987
19.178
(19.415)
3.808
(3.268)

PPCNG PESL PEONA
791 335 1.861

Descricao

Saldo no Inicio do Exercicio
Constituicoes 19.178 - -
Reversdes (19.183) - (232)
Eventos Avisados - 3.808 -
Eventos Pagos - (3.268) -
Glosa - (723) - (723)
Saldo no Final do Exercicio __ 786 __ 152 629 _ 2.567

(10| Comercializacdo sobre Operacdes

A comercializagao sobre operagdes refere-se aos valores a serem pagos aos presta-
dores de servigos pela intermediac@o na comercializagao dos planos.

Descricao 2022

Saldo no Inicio do Exercicio 821

Provisao 5.340
Pagamento (4.776)
Cancelamento (842)

Saldo no Final do Exercicio 543

(11| Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Descricao 2022 2021

Intercambio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida 392 348
Total 392 348

AR

Descricdo 2022
Fornecedores 220
Depésitos Beneficiarios 27
Outros 2
Total 249

(13| Provisées para Acées Judiciais

Referem-se a processos judiciais que representam riscos para a Operadora.
Descricdo 2022
Acoes Fiscais _561
Total _561
Acbes Fiscais e Civeis o
As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico
das acdes judiciais e nas avaliagdes de éxito da Operadora com base nas opinides
dos assessores juridicos internos e externos. A Operadora tem por politica provi-
sionar integralmente o valor das agdes judiciais civeis cuja avaliagdo é de perda,
bem como, todos os casos avaliados como obrigagéo legal, independentemente da
probabilidade de perda.

A Administracao entende que as provisdes constituidas sao suficientes para atender
as obrigacdes legais e eventuais perdas decorrentes de processos judiciais.
a)Natureza das Agdes Fiscais

O unico processo judicial relacionado a obrigagao tributéria, integralmente registrada,
esta descrito a seguir:

INSS - Trata-se de medida judicial solicitando a ndo incidéncia do INSS sobre os
repasses feitos aos profissionais da satide. Os valores registrados sdo de R$561 em
dezembro de 2022 e de R$457 em dezembro de 2021.

13.1. Acbes Civeis Classificadas como Risco de Perda Possivel

As agbes de natureza civel com classificagéo de perda possivel totalizaram R$37
em dezembro de 2022 e R$23 em dezembro de 2021.

(14| Margem de Solvéncia e Patriménio Minimo Ajustado (PMA)
Descricao 2022 2021
Patrimoénio Liquido 27.694 23.166
(-) Despesas de comercializagao diferida (206) (239)
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) 27.488 22.927
(A) 0,20 vezes da soma das contraprestagdes — Ultimos 12
meses
(B) 0,33 vezes da média dos eventos — ultimos 36 meses
Margem de solvéncia total = maior entre (A) e (B)
Margem de solvéncia minima (%)
Margem de solvéncia minima (R$) _ 8502 _ 3.555
Suficiéncia _23.986 19.372

(15| Patriménio Liquido

a) Capital Social
O Capital Social em dezembro de 2022 e dezembro de 2021 sao compostos por
31.958.600 cotas, totalizando R$31.959.

2021
457
457

3.502
1.378
3.502
100,04%

3.836
1.432
3.836
92,66%

b) Distribuicdo dos Lucros

Havendo lucro, o mesmo podera ser partilhado entre os sécios, na propor¢ao de sua
participacé@o no capital social e em conformidade com a destinagao do resultado. O
lucro podera ser distribuido aos sécios de forma descasada a proporcionalidade do
capital social mediante deliberagao da sua totalidade, conforme previsto no Cédigo
Civil, Lei n®10.406/02.

(16 | Detalhamento das Contas de Resultado

16.1. Contraprestacoes Efetivas

Descricao

Contraprestagdes Liquidas

(-) Tributos Diretos de Operagdes c/ Planos Assist. Saude da
Operadora

Total

16.2. Eventos Indenizaveis

Descricao

Eventos Indenizaveis

Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

Total

16.3. Outras Despesas Operacionais

Descricao

Despesas Operacionais

Despesas com Encargos Sociais

Despesas com Provisao/Reversao para Perdas s/ Créditos

Contraprestagdes Canceladas

Outras Despesas

Total

16.4. D

Descrigao

Despesas de Comercializagdo

Total

16.5. Despesas Administrativas

Descricao

Servigos de Terceiros

Localizagédo e Funcionamento

Publicidade e Propaganda

Despesas com Tributos

Multas Administrativas

Despesas Diversas

Total

16.6. Resultado Financeiro

Descricao

Receitas Financeiras

Receitas com Cotas de Fundos de Investimentos

Receitas com Titulos Publicos

Outras Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos

Outras Despesas Financeiras

Total

Partes Relacionadas

Descricao

Ativo

Disponivel

Banco Santander (Brasil) S.A. (1)

Passivo

Comercializagao sobre Operacoes

Banco Santander (Brasil) S.A. (1

Resultado

Despesas de Comercializagao

Banco Santander (Brasil) S.A. (1)

Despesas Administrativas (139) (142)

Banco Santander (Brasil) S.A. (1) (139)  (142)

(1) O Banco Santander é controlado pelo Grupo Empresarial Santander, S.L. e pela
Sterrebeeck B.V. com sede na Espanha e indiretamente pelo Banco Santander,
S.A. (Banco Santander Espanha).

(18 | Evento Subsequente

Nao houve evento subsequente apés 31 de dezembro de 2022 até a data de publi-
cagao das Demonstragdes Financeiras.

2022
17.511

130

de Co

(2.498)
(2.498)

(4.643)
(4.643)
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Sao Paulo-SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Zurich Santander Brasil Odonto Ltda.
(“Operadora”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2022 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opiniéo, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam ade-
quadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da
Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. em 31 de dezembro de 2022, o desempenho
de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagao a Operadora, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabi-
lidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Outras informag6es que acompanham as demonstracdes financeiras e o
relatério do auditor

A diretoria da Operadora é responsavel por essas outras informagdes que compre-
endem o Relatdrio da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da
Administracdo e ndao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade
é ade ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragées financeiras ou com nosso
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conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao
relevante no Relatério da Administragao, somos requeridos a comunicar esse fato.
N&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanca sobre as demonstracoes
financeiras

A diretoria da Operadora é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacao
das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragédo de demonstracdes financeiras livres de distorcéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaborag@o das demonstracdes financeiras, a diretoria é responsavel pela avalia-
¢do da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contdbil na elaboragao das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a diretoria
pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou hao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora sdo aqueles com responsabilidade
pela supervis&o do processo de elaboragéo das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor independente pela auditoria das demonstracoes
financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢céo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragoes finan-
ceiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos

procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de ndo
deteccdo de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente
de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagao, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

* Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, néo,
com o objetivo de expressarmos opiniéo sobre a eficacia dos controles internos da
Operadora.

* Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela diretoria.

» Concluimos sobre a adequagéao do uso, pela diretoria, da base contabil de con-
tinuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso rela-
tério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢oes futuras podem levar a Operadora a
nao mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam
as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das cons-
tatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2023.
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