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Relatério da Administracao

Em cumprimento as disposicdes legais e estatutdrias, a Administracdo da Zurich
Santander Brasil Odonto Ltda., submete a apreciagao de V. Sas., o Relatério da Admi-
nistragao, as Demonstragdes Financeiras e o Relatério dos Auditores Independentes,
referente ao exercicio de 31 de dezembro de 2021. Os documentos foram elaborados
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), e seguem os critérios estabelecidos pela
Resolug@o Normativa ANS n° 472, de 29 de setembro de 2021.

A Zurich Santander Brasil Odonto

A Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. (Operadora) tem a composi¢éo aciondria de
99% da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. e 1% da Zurich Santander
Brasil Seguros S.A. A empresa foi adquirida em 26 de janeiro de 2017 com o objetivo
de oferecer planos odontolégicos em todo o pais por meio de atendimentos para
prevencéo, diagndstico e tratamento odontoldgico. Ao final do exercicio de 2021, a
operacéo contabilizava mais de 43 mil beneficiarios.

Conjuntura Econémica

A economia brasileira continuou a demonstrar recuperagao durante o segundo semes-
tre de 2021, ainda que aquém do projetado no inicio do ano. A retomada gradual foi
impulsionada, principalmente, pelo arrefecimento da pandemia, com a diminui¢ao
dos contéagios e menor fatalidade da Covid-19. Esse movimento permitiu a reabertura
(por fases) do comércio e do mercado de servigos. Juntamente com essa retomada,
acumularam-se os efeitos inflacionérios derivados da continuidade da pressao altista
das commodities, cAmbio e prego da energia. Com isso, a inflagéo (IPCA) fechou o ano
em 10,06% o que levou o Banco Central a acelerar o ciclo de aperto monetario em
2021, conduzindo a taxa bésica de juros (Selic) a fechar o ano em 9,25%. As contas
externas continuam a apresentar situagao relativamente confortavel, impulsionadas
pelas exportagdes de commodities e manutengao do nivel de reserva.
Desempenho Econémico-Financeiro

A Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. atingiu em 2021 um lucro no valor de R$2
milhdes (prejuizo R$1 milhdo em 2020), patrimonio liquido de R$23 milhdes (R$21
milhdes em 2020) e provisdes técnicas de R$3 milhdes (R$3 milhdes em 2020).
Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribui¢ao do Lucro
Havendo lucro, o mesmo podera ser partilhado entre os sécios, na proporgao de sua
participac@o no capital social e em conformidade com a destinagao do resultado. O
lucro podera ser distribuido aos sécios de forma descasada a proporcionalidade do
capital social mediante deliberagéo da sua totalidade.

Covid-19

Em 2021, frente aos desafios da pandemia da Covid-19, a Operadora manteve o
seu compromisso em gerar valor para todos os seus stakeholders. Desde o inicio
da pandemia foram adotadas uma série de medidas preventivas para reduzir a
proliferagdo do novo Coronavirus (Covid-19), todas as agdes foram baseadas em
determinacgdes do Ministério da Satde e no direcionamento da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). Tais medidas foram necessarias para garantir a saude
e bem-estar dos beneficidrios e dos prestadores de servicos que fazem parte da
rede credenciada.

Dentre as a¢des, destacam-se a orientacao de trabalho remoto, em que a Operadora

ja possuia uma politica especifica e, sob orientagdo do comité responsavel pelo
Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), o apoio médico especifico por meio de
Telemedicina, apoio psicolégico on-line, antecipagao do pagamento do 13¢ salario,
flexibilizagao de beneficios de vale-alimentagéo e vale-refei¢éo, empréstimo de cadeira
de escritério (ergonomia), verba para custeio de internet e agdes de engajamento
lideradas pelo préprio Diretor-Presidente.

Com os avangos da vacinacdo, a Operadora também reforcou a manutencdo dos
protocolos de seguranga e langou em seus canais de Comunicagéo o “Vacinémetro”,
com o objetivo de mapear o nimero de vacinados e incentivar os colaboradores a
participarem dessa campanha, sempre com o intuito de conscientizar que essa é
a principal forma de combater a disseminacao do virus. Além disso, no segundo
semestre de 2021 com uma maior flexibilizagdo a empresa adotou um modelo
hibrido de trabalho, em que os préprios colaboradores puderam realizar o trabalho
presencial nos dias que fossem mais adequados a cada area, sempre respeitando as
determinagdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS). Todo esse fluxo contou com um Manual de Retorno ao Escritdrio, que reforgou
os principais protocolos de seguranga e distanciamento entre as estagdes, com a
reducao de 50% das estagdes de trabalho.

Sustentabilidade

A empresa tem formalizada em sua estratégia de Sustentabilidade, o seguinte com-
promisso: “queremos impactar positivamente a sociedade em que atuamos e nossos
clientes, promover a conscientizagdo dos riscos, a educagao e a inclusao financeira,
assim como o bem-estar e o desenvolvimento das pessoas, adotando as melhores
praticas de gestao e governanca corporativa”.

Em linha com esse posicionamento, o Grupo Zurich Santander é signatério de
importantes acordos voluntérios do mercado, como a Declaragdo sobre Titulos
Verdes e os Principios para o Investimento Responsdvel, ambos voltados a agenda
Environmental, Social and Governance (ESG).

A Politica de Compras do Grupo Zurich Santander contempla pontos ESG, inclusive
todos os contratos com fornecedores possuem clausula especifica sobre o assunto
que exige o comprometimento de todos com a diversidade, meio ambiente, prevencao
do trabalho infantil, liberdade dos colaboradores para negociar com as dependéncias
dos 6rgaos, oferta de um ambiente sauddvel e seguro para todos, prevencao de
assédio moral e sexual, prevencgéo a corrupgao etc.

Desenvolvimento Social

Uma das formas para impactar positivamente a sociedade é o apoio a projetos
sociais. No primeiro semestre de 2021, o Grupo Zurich Santander se juntou ao Banco
Santander na campanha Brasil Sem Fome, da ONG Agéao Cidadania. Ao todo 194
colaboradores participaram da iniciativa, que previa a doag@o de cestas basicas,
totalizando mais de 500 cestas.

Em paralelo, o Grupo Zurich Santander fomentou outras campanhas internas de
doacgao e voluntariado, como a arrecadacgéo de alimentos, cobertores e a entrega
de marmitas. O publico interno também contribuiu para um projeto social da iniciativa
Amigo de Valor, agédo do Banco Santander que incentiva pessoas fisicas e empresas
a direcionar recursos do Imposto de Renda aos Fundos Municipais dos Direitos

das Criangas e Adolescentes, ao todo foram arrecadados R$126 mil para a agéo.
Outra contribuicdo do Grupo Zurich Santander para a sociedade foi a capacitagio de
jovens entre 18 e 24 anos, em situagé@o de vulnerabilidade, no projeto Habilidades
para o Futuro. Realizado em parceria com o Instituto Alianga, a Fundagéo Forgee a Z
Zurich Foundation, a iniciativa tem como objetivo oferecer uma grade de ensino, com
duracéo de 5 meses, que englobe soft e hard-skills, bem como um médulo exclusivo
de Seguros e Previdéncia. Em 2021, foram realizadas duas edi¢des que totalizaram
405 capacitados pela iniciativa.
Lei Geral de Protecédo de Dados do Brasil (LGPD)
Para uma empresa que lida com o propésito de assegurar a tranquilidade e a
protecdo das pessoas, é fundamental cuidar também da privacidade dos clientes,
colaboradores e fornecedores. Por isso, a Operadora vem promovendo, desde 2020,
um movimento interno para adequagdo e manutengéo as regras da Lei Geral de
Protecdo de Dados do Brasil (LGPD). Nesse periodo, foram criados procedimentos
e realizados investimentos em formacao, tecnologia e Data Analytics, aprimorando
a cultura de protecao de dados junto aos colaboradores, o que impacta diretamente
na experiéncia dos clientes com a empresa.
Reconhecimentos
Dentre os reconhecimentos conquistados em 2021, foram destaque:
“Financgas Mais™: resultado da parceria do jornal Estadao com a Austin Rating, a acdo
tem o objetivo de premiar as instituicdes financeiras do Brasil. Em 2021, na sua quinta
edig&o, a iniciativa apontou a Seguradora Zurich Santander Brasil Seguros S.A. como
a lider no ranking de Seguro Patrimonial pela quinta vez consecutiva.
“GPTW Mulher 2021”: realizada pela consultoria Great Place To Work (GPTW), a
quinta edi¢do da premiagdo Melhores Empresas GPTW Mulher 2021 contou com
641 empresas inscritas. A Seguradora Zurich Santander foi eleita, pela quinta vez
consecutiva, uma das melhores empresas em préticas de Recursos Humanos voltadas
para a promogao da equidade de género (82lugar no segmento de médias empresas).
“GPTW Instituicdes Financeiras 2021”: a empresa foi reconhecida no ranking Melho-
res Empresas para Trabalhar GPTW — Instituicdes Financeiras 2021, com a quarta
posi¢éo no segmento de Seguradoras. A iniciativa é realizada pela Great Place to
Work (GPTW), em parceria com a Acrefi e apoio da Tammer Comunicagao (42 melhor
no segmento de Seguradoras do ranking Instituicdes Financeiras).
Perspectivas
A Operadora continuaré expandindo seus negdcios, aumentando seu volume de
venda e mantendo sua forte atuagao comercial, sempre com o foco na qualidade
de atendimento aos clientes, na gestdo de custos operativos e na transparéncia e
solidez do balango. Sua estratégia tem como premissa o crescimento dos negécios
que contribuam de maneira positiva com a sociedade, com os clientes, acionistas e
com o desenvolvimento do mercado brasileiro de planos odontolégicos.
Agradecimentos
A Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. agradece aos clientes, colaboradores e
parceiros de negdcios pela confianga nas operagdes e na administragdo da empresa.

Séao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.

A Administragao

Balanco Patrimonial dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota
icativa 2021
28.144

557
27.587
25.872

3.249
22.623

2020
26.464
813
25.651
24.088
3.135
20.953

EX|

Ativo Circulante
Disponivel
Realizavel
Aplicagdes Financeiras 5
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas

Aplicagdes Livres

3.1

Créditos de Operagcoes com Planos de
Assisténcia a Satude

Contraprestagdo Pecuniaria a Receber

Despesas Diferidas

Créditos Tributarios e Previdenciarios

Total do Ativo 28.144 26.464

Nota
Explicativa 2020

5.065

Passivo Circulante
Provisdes Técnicas de Operagoes de

Assisténcia a Saude
Provisdo de Contraprestagdo Nao Ganha — PPCNG
Provisdo de Eventos a Liquidar — PESL
Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Satde 681
Comercializagéo sobre Operagdes 681
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude -
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 148
Débitos Diversos 1.249
Passivo Nao Circulante 304
Provisoes 304
Provisdes para Agbes Judiciais 304
Patriménio Liquido 21.095
Capital Social 31.959
Ajustes de Avaliagado Patrimonial 2
Prejuizos Acumulados 10.866)
Total do Passivo 26.464

2.987
791
335

1.861

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Demonstracdo das Mutagdes de Patriménio Liquido dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Capital Social

Ajustes de Avaliacdo Patrimonial Prejuizo Acumulado

Saldos em 2019 31.959

- (9.581)

Ajustes de Avaliagcao Patrimonial -
Resultado do Exercicio

(1.285)

Saldos em 2020

(10.866)

31.959

Ajustes de Avaliagao Patrimonial
Resultado do Exercicio

2.063

Saldos em 2021 31.959

(8.803)

Demonstracao de Resultado dos exercicios findos em
31 de dezembro de 2021 e 2020 (Valores expressos em
milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota
Explicativa

2021 2020

Contraprestacéoes Efetivas de Plano de
Assisténcia a Saude

Receitas com Operacdes de Assisténcia a Satude

Contraprestagoes Liquidas

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de
Assisténcia a Saude da Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos

Eventos Indenizaveis

Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e
N&o Avisados

Resultado das Operacoes com Planos de
Assisténcia a Saude

Outras Receitas Operacionais de Planos de
Assisténcia a Saude

Outras Despesas Operacionais de Plano de
Assisténcia a Saude

Outras Despesas de Operagoes de Planos de
Assisténcia a Saude

Provisdo para Perdas sobre Créditos

Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude
Nao Rel. com Planos de Satide da Operadora

Resultado Bruto

Despesas de Comercializagao

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado antes dos Impostos e Participagoes

Imposto de Renda

Contribuicdo Social

Resultado do Exercicio

16.1  16.761
17.902

17.902

20.575
21.900
21.900

(1.141)
(2.852)
(3.085)

(1.325)
(3.829)
(3.805)
233 (24)
16.746

28 -
(4.627) (6.657)

(4.023)
(604)

(6.639)
(18)

(172)
9.138
(5.824)
(1.732)
1.042
1.108

(199)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Demonstra¢ao dos Fluxos de Caixa pelos Métodos Direto e Indireto dos exercicios findos em
31 de dezembro de 2021 e 2020 (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota

Explicativa 2021 2020

Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo
Método Direto

Atividades Operacionais

Recebimento de Planos Odontoldgicos

Resgate de Aplicacbes Financeiras

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de
Servigo de Odontologia

Pagamento de Prd-Labore

Pagamento de Servigos de Terceiros

Pagamento de Tributos

Pagamento de Promocao/Publicidade

Aplicagbes Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades
Operacionais

Variacao de Caixa e Equivalente a Caixa

Caixa — Saldo Inicial

Caixa — Saldo Final

Reducao/Aumento em Caixa e Equiva-
lente a Caixa

Ativos Livres no Inicio do Exercicio

Ativos Livres no Final do Exercicio

Aumento nas Aplicacdes Financeiras —
Recursos Livres

Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo
Método Indireto

Resultado do Exercicio

16.728
630

18.953
20.533

(7.795)  (8.233)
(4.808)  (5.379)
(1.145)  (1.365)
(2.010)  (1.702)
(37) (18)
(1.323)  (21.871)
(496) (629)
(256) 289
813
557

524
813

289
19.683
21.766

(256)
21.766
23.180

1.414 2.083

2063  (1.285)

Nota
Explicativa 2021

606

Ajustes para:

Perda por Redugéao do Valor Recuperavel
dos Ativos

Reverséo de Processos Judiciais e Adm. e
Obrig. Legais 2

Atividades Operacionais (2.443)

Aplicagdes (1.777)

Créditos de Operagdes com Planos de
Assisténcia a Salude

Despesas Diferidas

Créditos Tributarios e Previdenciarios

Provisdes Técnicas de Operagdes de
Assisténcia a Saude

Débitos de Operacdes de Assisténcia a
Saude

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Débitos Diversos

Provisdes Judiciais

Caixa Liquido Gerado pelas Operacoes

Impostos de Renda e Contribuicdo Social
Sobre Lucro Pago

Caixa Liquido Consumido/Gerado nas
Atividades Operacionais

Caixa — Saldo Inicial

Caixa — Saldo Final

Reducado/Aumento em Caixa e
Equivalente a Caixa

16.3 604

(730)
49
(79)

(419)

488
588
(718)
151
226

(482)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Publicado no jornal Data Mercantil na edicao de 24 de fevereiro de 2022.

Quantidade de Cotas (Mil)
Resultado por Cota — R$

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Demonstracao do Resultado Abrangente dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Valores
expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Resultado do Exercicio

Outros Resultados Abrangentes

Lucro Nao Realizado com Titulos e Valores Mobiliarios

Efeitos Tributarios sobre Ajustes de Avaliagdo Patrimonial

Resultado Abrangente do Exercicio .0

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Valores expressos em milhares de reais,
exceto quando indicado)

[1 | Contexto Operacional

A Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. esta domiciliada na Avenida Jornalista Roberto
Marinho, 85 —20° Andar — Cidade Mongdes — Sao Paulo — SP e opera em todas as regi-
Oes do pais, controlada pela Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. Seu
objetivo consiste na comercializagao de planos privados de assisténcia odontolégica.

[ 2 | Apresentacio das Demonstracées Financeiras

As demonstragbes financeiras foram elaboradas e estao sendo apresentadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que incluem os pronunciamen-
tos, as orientagdes e as interpretagcdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), referendados pela ANS através da Resolugdo Normativa n® 472/21.

continua ...
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... continuagao das Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

2.1. Base de Elaboragao

As referidas demonstragdes foram preparadas no pressuposto da continuidade dos
negocios em curso normal e compreendem o balango patrimonial, a demonstragao
de resultado, demonstragdo da mutagéo do patriménio liquido e demonstragdes do
fluxo de caixa e as respectivas notas explicativas.

2.2. Moeda Funcional

A moeda do ambiente econdmico principal no qual a Operadora utiliza na prepara-
¢do das demonstragdes financeiras é o Real (R$). Exceto quando expressamente
mencionado, os valores estdo apresentados em milhares de reais, arredondados
para a casa decimal mais préxima.

2.3. Estimativas e Jul itos

A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as normas do CPC,
referendados pela ANS, exige que a Administragdo realize estimativas e utilize
premissas que afetam os saldos de ativos e passivos, bem como os montantes
divulgados de receitas e despesas durante os exercicios apresentados e exercicios
subsequentes. Os resultados efetivos podem divergir dessas estimativas e premissas.
Todas as estimativas e as premissas utilizadas pela Administracdo sao as melhores
estimativas realizadas em conformidade com as normas aplicaveis e sdo avaliados em
base continua, considerando a experiéncia passada e outros fatores significantes. As
estimativas contdbeis e premissas criticas que apresentam impacto mais significativo
nos valores contabeis de ativos e passivos, estdo descritas abaixo:

a) Provisdes Técnicas (Nota 9) — As provisdes técnicas sao passivos decorrentes de
obrigag6es da Operadora para com os seus beneficidrios. A determinagéo do valor
do passivo depende de inimeras incertezas inerentes as coberturas dos contratos
odontoldgicos, tais como premissas de persisténcia, despesas, frequéncia de eventos,
severidade e rentabilidade sobre ativos. As estimativas dessas premissas baseiam-
-se na experiéncia histérica da Operadora, benchmarks de mercado, normativos
regulatdrios e na experiéncia do atuario, que busca convergéncia as melhores
praticas do mercado e objetiva a revisdo continua do passivo. Ajustes resultantes
dessas melhorias continuas, quando necessarios, sdo reconhecidos no resultado
do respectivo exercicio.

b) Provisdes Judiciais (Nota 13) — A Operadora revisa periodicamente suas contin-
géncias. Essas contingéncias séo avaliadas com base nas melhores estimativas da
Administragao, levando em consideragao o parecer de assessores legais, de forma
que o montante das obriga¢des possa ser razoavelmente estimado.

c) Valor Justo (Nota 5.1) — O valor justo de um instrumento financeiro em uma
determinada data é interpretado como o valor pelo qual ele poderia ser comprado
ou vendido naquela data por duas partes bem informadas, agindo deliberadamente e
com prudéncia, em uma transagao em condi¢des regulares de mercado. A referéncia
mais objetiva e comum para o valor justo de um instrumento financeiro é o preco que
seria pago por ele em um mercado ativo, transparente e significativo (“prego cotado”
ou “preco de mercado”). Caso ndo exista preco de mercado para um determinado
instrumento financeiro, seu valor justo é estimado com base nas técnicas de avaliagdo
normalmente adotadas pela comunidade financeira internacional, levando-se em
conta as caracteristicas especificas do instrumento a ser mensurado e sobretudo
as diversas espécies de riscos associados a ele.

2.4. Aprovacao das Demonstracdes Financeiras

As demonstragoes financeiras foram aprovadas pela Administracdo em 23 de
fevereiro de 2022.

2.5. Normas e Interpretacées que Ainda Nao Estdao em Vigor

CPC 48 — IFRS 9 Instrumentos Financeiros

Esta norma é o primeiro passo no processo para substituir o CPC 38/IAS 39 “Instru-
mentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao”.

As principais alteragdes sao: (i) novo modelo de classificagdo e mensuragao de ativos
e passivos financeiros; (ii) novo modelo de impairment; e (iii) nova diretriz para a
adog&o de contabilizagdo de hedge.

A norma sera aplicavel quando referendada pela ANS.

CPC 06 (R2) — IFRS 16 Contratos de Arrendamentos

Emitida em janeiro de 2016, com data de aplicagao obrigatéria pelo IASB a partir de
01 de janeiro de 2019, este CPC ainda nao teve aprovacao pela ANS.

Esta norma contém uma nova abordagem para os contratos de arrendamento, que
requer ao arrendatario reconhecer ativos e passivos pelos direitos e obrigagbes
criados pelo contrato.

Assim sendo, primeiramente a entidade deve avaliar se o contrato &, ou contém, um
arrendamento, conforme detalhamento da norma.

CPC 50 - IFRS 17 Contratos de Seguros

Publicado em 2014, foi emitido em maio de 2017 pelo IASB para substituir o IFRS 4.
O IFRS 17 prevé que os passivos da Operadora sejam mensurados a valor justo e
fornegam uma abordagem mais uniforme de mensuracéao e apresentagao para todos
os contratos de seguros. O IFRS 17 passa a vigorar em 01 de janeiro de 2023, sendo
permitido a aplicagé@o antecipada.

A Administragao esta aguardando a aprovacgéo dessa norma pela ANS e avaliando
os impactos.

[ 3 | Descrigio das Principais Politicas Contébeis

As principais politicas contébeis aplicadas na preparagdo destas demonstragdes
financeiras estio assim definidas:

3.1. Caixa e Equivalente de Caixa

Sao representados por depdsitos bancarios sem vencimento que apresentam risco
insignificante de mudanca de valor justo e sao utilizados pela Operadora para o
gerenciamento de seus compromissos de curto prazo. Os saldos sdo de R$557 em
dezembro de 2021 e R$813 em dezembro de 2020.

3.2. Ativos Financeiros

Todos os ativos financeiros devem ser reconhecidos no Balango Patrimonial e mensu-
rados de acordo com a categoria no qual o instrumento foi classificado. A Operadora
classifica seus Ativos nas seguintes categorias:

| — Valor Justo por Meio do Resultado;

Il — Disponivel para Venda;

11l — Empréstimos e Recebiveis.

A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adqui-
ridos. A Administragdo determina a classificagdo de seus instrumentos financeiros
no reconhecimento inicial.

| — Valor Justo por Meio do Resultado

Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado se a Opera-
dora gerenciar tais investimentos e tomar decisdes de compra e venda baseadas em
seus valores justos de acordo com a gestao de riscos e estratégias de investimentos
alinhadas ao gerenciamento dos passivos oriundos das operag¢des de odontologia.
Esses ativos sdo registrados pelo valor justo, e as mudangas no valor justo desses
ativos s@o reconhecidas no resultado do exercicio.

Il — Disponivel para Venda

Séo os ativos que podem ser vendidos em resposta ou em antecipagdes as altera-
¢coes nas condicbes de mercado e nado classificados em outra categoria de Ativos
Financeiros. Os ativos financeiros Disponiveis para Venda sdo contabilizados pelo
seu custo de aquisi¢do, mais o custo de negociagdo pelo seu valor justo, mais o
custo de transagao. Os juros séo reconhecidos na Demonstragao do Resultado na
rubrica Resultado Financeiro.

11l — Empréstimos e Recebiveis

A Operadora classifica como Empréstimos e Recebiveis os Créditos de Operagdes
com Planos de Assisténcia a Saude.

Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos Financeiros

A Operadora avalia o grupo Disponivel para Venda trimestralmente ou sempre que
indicado se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos
financeiros estdo registrados pelo seu valor de realizagdo.

Para os titulos da divida, a Operadora usa os mesmos critérios utilizados para
os ativos negociados ao custo amortizado. No caso de titulos classificados como
disponiveis para venda, uma queda relevante ou prolongada no valor justo do titulo
abaixo de seu custo também é uma evidéncia de que os ativos estao deteriorados. Se
qualquer evidéncia desse tipo existir para ativos financeiros disponiveis para venda, o
prejuizo cumulativo — medido como a diferenca entre o custo de aquisicao e o valor
justo atual, menos qualquer prejuizo por reducao do seu valor recuperavel sobre o
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ativo financeiro reconhecido anteriormente em lucro ou prejuizo — sera retirado do
Patriménio e reconhecido na Demonstracdo de Resultado.

Perdas por impairment em agbes reconhecidas na demonstragdo do resultado nao
sdo revertidas. Se, em um periodo subsequente, o valor justo de instrumento da
divida classificado como disponivel para venda aumentar, e o aumento puder ser
objetivamente relacionado a um evento que ocorreu apds o prejuizo por impairment
ter sido reconhecido, o prejuizo por impairment é revertido por meio da Demonstra-
cao de Resultado.

3.3. Provisdes Técnicas

As provisdes técnicas sdo constituidas e calculadas de acordo com as normas e
determinagdes vigentes.

3.3.1. Provisdo de Contraprestacoes Nao Ganhas — PPCNG

A Provisdo de Prémios ou Contraprestagées Nao Ganhas-PPCNG é calculada
“pro-rata die”, de acordo com a vigéncia do risco ndo decorrido, com base nas
contraprestagdes emitidas no més.

3.3.2. Provisao de Eventos a Liquidar — PESL

Na Provisdo de Eventos a Liquidar-PESL sao registrados os custos com base nas
notificagdes dos prestadores de servigos da rede credenciada quando da anélise da
ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos.

3.3.3. Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA

A Provisao de Eventos Ocorridos e ndo Avisados-PEONA é uma provisdo dos even-
tos que ja tenham ocorridos e ndo foram informados para a Operadora, constituida
mensalmente de acordo com a tabela da RN ANS n? 442/2018.

3.4. Comercializagao sobre Operacdes de Assisténcia Odontologica
Comercializagdo sobre Operagdes de Assisténcia Odontoldgica séo os compromissos
relacionados a prestadores de servigos que atuam na intermediagao de planos.
3.5. Débitos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude

A Operadora mantém contrato de risco cedido decorrente do atendimento odonto-
l6gico de seus beneficidrios. Na Operadora os servicos de assisténcia odontoldgica
(sinistros/eventos), sado registrados na conta de Contraprestacdes de Corresponsa-
bilidade Cedida e no passivo Intercdmbio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida.
3.6. Provisoes e Passivos Contingentes

As provisdes sdo reconhecidas pela Operadora quando da existéncia de uma
obrigagdo presente, legal ou ndo formalizada, resultante de um evento passado,
sendo provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigagao
supracitada, baseada numa estimativa confidvel do valor da obrigagao.

3.7. Resultado do Exercicio

O resultado do exercicio é apurado pelo regime de competéncia.

As principais contas s&o:

* Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude — Registradas quando
da emiss&o dos respectivos contratos firmados, conforme a vigéncia.

* Despesas com Eventos Indenizaveis Liquidos — Registro dos procedimentos reali-
zados pelas redes credenciadas aos beneficiarios.

* Despesas de Comercializagdo — Registro dos compromissos relacionados aos
prestadores de servigcos de intermediacdo dos planos.

3.8. Imposto de Renda e Contribui¢cao Social

A provisdo de Imposto de Renda e Contribuicdo Social é composta por imposto
corrente.

O Imposto corrente sdo os impostos a serem pagos ou recuperados no periodo
aplicavel e sdo registrados no Balanco Patrimonial nas rubricas Tributos e Encargos
Sociais a Recolher e Créditos Tributarios e Previdenciarios.

O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social sdo calculados as aliquotas abaixo
apresentadas e consideram para efeito de célculo as respectivas bases e legislagao
vigente pertinente a cada encargo:

Imposto de Renda — 15%, adicional de Imposto de Renda — 10% e Contribuicdo
Social — 9%.

[ 4 | Gestao de Riscos

A Operadora possui uma estrutura de gestao de riscos que reflete o seu tamanho,
natureza e complexidade. Esta estrutura é liderada pelo Chief Risk Officer, que é
responsavel por proporcionar uma visao clara, coesa e especializada quanto as
aderéncias as politicas internas e externas definidas para os negécios, ndo sé diag-
nosticando, mas também propondo, orientando e acompanhando os planos e as agdes
junto as dreas, de forma a mitigar os riscos/exposi¢cdes da unidade de negdcios local.
A Estrutura de Gest&o de Riscos, através de um conjunto de metodologias e ferramen-
tas préprias, permite também identificar e avaliar se ha riscos em que a Operadora se
encontra exposta, que possam estar além do seu apetite de riscos. Assim, é possivel
avaliar se héa riscos que demandam uma estratégia especifica de acompanhamento,
de forma a evita-los, mitiga-los ou transferi-los.

O processo de gerenciamento de riscos envolve diferentes departamentos e conta com
a participacado de toda a estrutura da Operadora que possuem papéis e responsabili-
dades relativos a gestéo de riscos dentro de suas areas de atuagdo. Essa abordagem
permite a identificacao dos riscos que possam ter um impacto significativo nas suas
operacdes e também no seu desempenho financeiro e econdmico. Caso estes riscos
venham a se materializar, a Administragdo tomara as medidas necessarias para
restaurar e preservar a continuidade de suas operagdes e a sua posicao financeira.
Os principais riscos decorrentes dos negécios da Operadora séo os Riscos de Crédito,
Mercado, Operacional e Subscrigéo.

4.1. Risco de Assisténcia

4.1.1. Contratos de Assisténcia

Pode ser definido como sendo o risco transferido por qualquer contrato que exista
a incerteza de que o evento ocorra e onde haja incerteza sobre o valor de indeni-
zagao. Os contratos transferem risco significativo, onde possuimos a obrigagéo de
desembolso de beneficio adicional aos nossos beneficiarios. Desta forma todas as
areas envolvidas no processo agem ativamente sobre a gestao de riscos, definicao
de politicas operacionais e avaliagdo de processos.

A Operadora tem suas vendas concentradas com foco nos clientes correntistas do
Banco Santander.

As indenizagdes de riscos sdo devidas aos beneficidrios na medida em que os
eventos ocorram e a Operadora automaticamente passa a ter o dever de efetuar a
indenizagao de todos os eventos cobertos ocorridos durante a vigéncia do certificado,
mesmo que a perda seja descoberta apds o término da vigéncia. Como resultado, os
eventos s&o avisados ao longo de um periodo e parte significativa destes eventos esta
relacionada a Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), desenvolvida
para absorver riscos inerentes a avisos posteriores a ocorréncia do evento indenizavel.
4.1.2. Risco de Subscricao

O Risco de Subscricdo consiste principalmente nos riscos de contraprestacdes e
riscos de reserva. Atualmente sdo realizados estudos de reservas e subscricdo que
consistem na analise de suficiéncia de contraprestacdes perante o passivo atuarial.
A gestdo de riscos de subscricao é realizada pela area Técnica Atuarial, em con-
junto com as areas de Operagdes, Compliance, Contabilidade, Produtos e Juridico.
No desenvolvimento, alteragc@o ou extingdo de cada um dos produtos, estes sao
submetidos a um Comité de Produtos, responsavel por aprovar as agdes propostas
com base no parecer de cada uma das areas.

O acompanhamento da concentragéo de riscos é realizado por relatérios gerenciais
onde sdo observados os resultados dos contratos vendidos por regido geogréfica
e segmento de negdcio.

4.2. Riscos Financeiros

4.2.1. Risco de Crédito

O Risco de Crédito é definido como sendo o risco de que os emissores de ativos
financeiros e/ou contrapartes de transagdes de investimento ndo cumpram as suas
obrigacdes de pagamento e/ou de liquidacdo das operagdes contratadas. A andlise
dos titulos que podem compor as carteiras segue fielmente os padrdes estabelecidos
pelas politicas internas do grupo que séo revisadas quando necessario.

A Operadora esta exposta ao risco de crédito por conta de seus ativos financeiros e
crédito de operagdes com planos de assisténcia a salde.

O gerenciamento de risco de crédito inclui o monitoramento de exposi¢cdes ao risco de
crédito de contrapartes individuais em relagéo as classificagdes dos ativos financeiros
por agéncias de rating notoriamente reconhecidas.

A carteira de investimentos de renda fixa é predominantemente composta por titulos

publicos brasileiros. A politica interna de investimentos define os limites com relagao
a classes de rating minimo e os riscos de concentragao.

4.2.2. Risco de Mercado

O Risco de Mercado é definido como o risco de uma eventual perda financeira,
decorrente da desvalorizagao do valor de mercado da carteira, instrumento financeiro
ou investimento, como resultado da volatilidade e do movimento imprevisivel de para-
metros de mercado. Tais parametros consideram, mas néo se limitam, a alteragdes de
precos de agdes e commodities, além de flutuagdes das taxas de juros e de cdmbio.
A medigao, controle e o monitoramento da drea de Risco sao feitos sobre todas as
operagdes nas quais se assume risco patrimonial. Esse risco decorre de variagdes
nos fatores de risco citados acima, e do risco de solvéncia e liquidez dos produtos e
mercados nos quais a Operadora opera.

Em termos de risco de mercado, estdo relacionados ao monitoramento e controle
das posigdes assumidas em cada carteira gerida, de maneira a garantir que todos
os portfélios estejam adequados aos perfis de risco definidos. Além disso, a area de
Riscos contribui ativamente com as demais equipes da Gestora, com a elaboracgéo de
relatérios e analises que ajudem na adequacéo do risco ao perfil do fundo ou cliente.
O controle de risco de mercado abrange todos os instrumentos financeiros cons-
tantes da carteira pertencente a Operadora e os processos e controles relevantes
relacionados.

As posigdes sdo monitoradas mensalmente através de indicadores de risco de mer-
cado que tem o objetivo de detectar possiveis impactos para a Operadora.

4.2.3. Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez esta relacionado tanto com a incapacidade da Operadora em
saldar seus compromissos, quanto a necessidade de liquidagdo de um ativo em
caixa para quitar uma obrigagao.

A politica da Operadora é manter uma liquidez adequada e contingente para atender
suas obrigacdes tanto em condi¢cdes normais quanto de estresse.

Os investimentos financeiros sdo gerenciados ativamente com uma abordagem de
balanceamento entre qualidade, diversificacao, liquidez e retorno de investimento. O
principal objetivo do processo de investimento é otimizar a relagao entre taxa, risco e
retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos passivos.

Para tanto, sao utilizadas estratégias que levam em consideragao os niveis de riscos
aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentragéo de
ativos por emissor e risco de crédito.

4.2.4. Risco Operacional

Risco Operacional é o risco de perda resultante de falha, deficiéncia ou inadequagao
de processos internos, pessoas e sistemas, ou decorrente de fraudes ou eventos
externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se os riscos estratégico e de reputagao.
A gestao dos riscos operacionais e controles internos busca aprimorar a eficécia da
prevencao, identificagdo e mitigacdo dos riscos, a redugdo dos eventos relevantes
e de perdas operacionais e o alinhamento destas praticas ao ambiente de controles
internos estabelecidos.

4.3. Outros Riscos

O Risco Estratégico é definido como a possibilidade de perdas decorrentes de
mudancas adversas no ambiente de negdcios ou de utilizagao de premissas inade-
quadas na tomada de decisdo.

Utilizamos a metodologia do grupo Zurich, TRP — Total Risk Profiling para identifi-
car, avaliar, gerenciar e monitorar riscos estratégicos que ameagam a capacidade
do Grupo de atingir seus objetivos estratégicos e, por consequéncia, seus planos.
O TRP é um processo que auxilia os gestores a tomarem riscos calculados mais
eficientemente, e os ajuda na determinagéo daqueles riscos, os quais a equipe esta
ou nao preparada para aceitar sem que outras acdes de gerenciamento de riscos
sejam necessarias.

Esta identificagdo ocorre anualmente, porém seus planos de agdo sdo monitorados
trimestralmente pela equipe de Riscos com cada responsavel, o que nada impede
que um risco identificado pontualmente durante o ano seja discutido com os gestores
e incluido na matriz. Este € um processo ativo na Operadora.

4.4. Gestao de Capital

A Gestao de Capital considera os niveis regulatérios e econémicos. O objetivo é
alcangar uma estrutura de capital eficiente nos termos de custos e compliance,
cumprindo os requerimentos do érgao regulador e contribuindo para atingir as metas
e expectativas dos investidores. O gerenciamento de capital inclui a gestdo da politica
de pagamento de dividendos, a devolugédo do capital investido aos cotistas, aumento
de capital através da emissao de cotas, dividas subordinadas e instrumentos hibridos.
A fim de gerir adequadamente o capital, é essencial estimar e analisar futuras
necessidades, em antecipacdo das varias fases do ciclo de negdcio. Projecdes de
capital regulatério e econdmico séo baseadas em projecdes financeiras e em cenérios
macroecondmicos estimados pelo servigo de pesquisa econémica. Estas estimativas
sdo utilizadas pela Operadora como referéncia para o plano de agdes gerenciais
necessarios para atingir seus objetivos.

L5 |_Aplicagdes Financeiras ]
5.1. Composicao por Classificacao
A classificagdo e composicao das aplicagdes financeiras estdo detalhadas no
quadro a seguir:
2021
Custo
Atualizado
22.605
22.605

Valor
Contabil
22.615
22.615

Até 1 ano ou
indeterminado
22,615

22,615

Percentual
da Carteira
100%

Disponivel para Venda

Titulos Publicos

Letras Financeiras do
Tesouro — LFT

Valor Justo por Meio de
Resultado

Titulos Privados

Cotas de Fundos de Inves-
timentos

Total

100% 22.615 22615 22.605

100% 3.257

3.257

3.257
3.257

3.257
3.257
100% 3.257

25.872

3.257
25.872

3.257

___ 25.862
2020
Custo
Atualizado
20.951
20.951

Valor
Contabil
20.953
20.953

Até 1 ano ou
indeterminado
20.953

20.953

Percentual
da Carteira
100%

Disponivel para Venda

Titulos Publicos

Letras Financeiras do
Tesouro — LFT

Valor Justo por Meio de
Resultado

Titulos Privados

Cotas de Fundos de Inves-
timentos

Total

5.2. Movimentacao das Aplicacoes

A movimentacéo das aplicagdes financeiras esta assim apresentada:
Saldo

em

2020

20.953

20.953

100% 20.953  20.953 20.951

100% 3.135

3.135

3.135
3.135

3.135
3.135
100% 3.135
24.088

3.135
24.088

3.1385
24.086

Saldo
em
2021
22.615
22.615

Apli-
cacdes
1.315
1.315

Res- Resultado Ajustes
gates Financeiro TVM
(613) 952 8
(613) 952 8

Disponivel para Venda

Titulos Publicos

Letras Financeiras do
Tesouro — LFT

Valor Justo por Meio de
Resultado

Titulos Privados

Cotas de Fundos de
Investimentos

Total

20.953 1.315 (613) 952 22.615

3.135
3.135

131
131

3.257
3.257

(17)
17)

_(7
(630)

3.135
24.088

131
1.083

3.257

continua ...
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Saldo
Resultado Ajustes em
TVM 2020

Apli-
cacdes

Res-
gates Financeiro

Disponivel para
Venda

Titulos Publicos

Letras Financeiras do
Tesouro — LFT

Valor Justo por Meio
de Resultado

Titulos Privados

Cotas de Fundos de
Investimentos 22.237 930 (20.533) 501 - _3.135

Total 22.237 21.871 (20.533) 511 2 24.088

[ 6 | Créditos das Operacoes com Planos de Assisténcia

6.1. Contraprestacoes Pecunidrias a Receber — Composicao
Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude sdo inicialmente
reconhecidos pelo valor justo.

20.941 - 10 2
20.941 - 10 2

20.953
20.953
20.941 10 20.953

22.237
22.237

930
930

501
501

3.135
3.135

(20.533)
(20.533)

2021

Vencidas
Provisao
para Perdas

s/ Crédito Total

A vencer

Acima
de 60
dias

Até 30

Descrigdo dias
Planos Individuais/Fami-

liares depois da Lei 93
Planos Coletivos Empre-

sariais depois da Lei -

Total __ 93 404 196 _ 551

(636) 478

(27) 103
(663)

Vencidas
Provisao
para Perdas

s/ Crédito Total

A vencer

Acima
de 60
dias

Até 30
Descricao dias
Planos Individuais/Fami-
liares depois da Lei
Planos Coletivos Empre-
sariais depois da Lei -
Total 160

6.2. Movimentacao das Contraprestacoes a Receber

160 (60) 444

2021
455
19.225
(1.767)
(16.728)

2020
665
21.805
(3.044)
(18.953)

Saldo no Inicio do Exercicio
Contraprestagbes Emitidas
Contraprestagdes Canceladas
Recebimentos

Provisdo para Perda sobre Crédito (604) (18)
Saldo no Final do Exercicio ___ 581 ___ 455

Despesas Diferidas

Descrigao 2021
Pré-labore 239
Despesas Diferidas (i)
Total

239
(i) A partir de maio de 2020, a Operadora deixou de incorrer os custos relacionados
as vendas pelos Postos de Atendimentos, realizando a baixa do diferimento das
despesas.

(8 | Créditos Tributarios e Previdenciarios

Descricao

IRPJ e CSLL a Compensar
IRRF sobre Aplicagao Financeira
Total

[9 | Provisées Técnicas

9.1. Provisoes Técnicas
A composicéo das Provisdes Técnicas esta assim apresentada:

Descricao

Provisdo de Contraprestagcdo Nao Ganha — PPCNG
Provisdo de Eventos a Liquidar — PESL

Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados — PEONA

Total

9.2. Movimentagdes das Provisdes Técnicas
As movimentacdes das provisdes técnicas, registradas no passivo circulante, estao
assim apresentadas:

2021
786
152

1.629
2.567

2021
Total
2.987
19.178
(19.415)
3.808
(3.268)
(723)
2.567
2020
Total
3.098
24.000
(24.072)
4.737
(3.844)

PPCNG PESL PEONA
791 335  1.861
19.178 - -
(19.183) - (232
3.808 -
(3.268) -
(723) -
152 _ 1.629

Descricao

Saldo no Inicio do Exercicio
Constituicdes

Reversdes

Eventos Avisados -
Eventos Pagos -
Glosa

Saldo no Final do Exercicio

786

PPCNG _PESL
886 374

PEONA
1.838

Descricao

Saldo no Inicio do Exercicio
Constituicdes 21.805 - 2.195
Reversodes (21.900) - (2.172)
Eventos Avisados - 4737 -
Eventos Pagos - (3.844) -
Glosa - (932) - (932)
Saldo no Final do Exercicio 7971 335 1.861 2.987

(10| Comercializacio sobre Operacoes

A comercializagao sobre operacdes refere-se aos valores a serem pagos aos presta-
dores de servigos pela intermedia¢ao na comercializagdo dos planos.
Descricao

Saldo no Inicio do Exercicio

Provisao

Pagamento

Cancelamento (919)
Saldo no Final do Exercicio 821 681

(11| Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Descricao 2021 2020
Intercdmbio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida -
Total 348

(12| Débitos Diversos

Descrigao 2021
Fornecedores (i) 458
Depésitos Beneficiarios 71

Outros 2

Total _531

(i) Provisdo de multa no montante de R$912 em 2020, referente a quebra de contrato.
Valor liquidado em 2021.

(13| Provisées para Acées Judiciais

Referem-se a processos judiciais que representam riscos para a Operadora.
Descrigao 2021
Acdes Civeis

Acdes Fiscais

Total

Acoes Fiscais e Civeis
As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das
acoes judiciais e nas avaliaces de éxito da Operadora com base nas opinides dos
assessores juridicos internos e externos. A Operadora tem por politica provisionar
integralmente o valor das a¢des judiciais civeis cuja avaliagdo é de perda provavel e
provisionar integralmente o valor das agdes judiciais fiscais também com classificagdo
de perda provavel e todos os casos avaliados como obrigagéo legal, independente-
mente da probabilidade de perda.

A Administracé@o entende que as provisoes constituidas séo suficientes para atender
as obrigacdes legais e eventuais perdas decorrentes de processos judiciais.

a) Natureza das Agdes Fiscais

O unico processo judicial relacionado a obrigagao tributéria, integralmente registrada,
esta descrito a seguir:

INSS - Trata-se de medida judicial solicitando a ndo incidéncia do INSS sobre os
repasses feitos aos profissionais da satide. Os valores registrados sdo de R$457 em
31 de dezembro de 2021 e de R$302 em 31 de dezembro de 2020.

b) Natureza das Acdes Civeis

Sao acdes judiciais relacionadas a cobranga de danos morais, lucros cessantes e
danos emergentes. Os valores registrados na Operadora sdo de R$0 em dezembro
de 2021 e R$2 em dezembro de 2020.

13.1. A¢oes Civeis Classificadas como Risco de Perda Possivel

As acdes de natureza civel com classificacdo de perda possivel totalizaram R$23
em dezembro de 2021 e R$17 em dezembro de 2020.

(14| Margem de Solvéncia e Patriménio Minimo Ajustado (PMA)
Descricao 2021 2020
Patriménio Liquido 23.166 21.095
(-) Despesas de comercializacao diferida (239) (288)
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) 22.927 20.807
(A) 0,20 vezes da soma das contraprestacdes — Ultimos 12
meses
(B) 0,33 vezes da média dos eventos — ultimos 36 meses

2020
767
6.565
(5.732)

2020

2
302
_304

457
457

3.836
1.432

4.380
1.038

Descricao

Margem de solvéncia total = maior entre (A) e (B)

Margem de solvéncia minima (%)

Margem de solvéncia minima (R$)

Suficiéncia . .
a
a) Capital Social

O Capital Social em 2021 e 2020 sdo compostos por 31.958.600 cotas, totalizando
R$31.959.

b) Distribuicdo dos Lucros

Havendo lucro, o mesmo podera ser partilhado entre os sécios, na proporgao de sua
participagdo no capital social e em conformidade com a destinagao do resultado. O
lucro podera ser distribuido aos sécios de forma descasada a proporcionalidade do
capital social mediante deliberagdo da sua totalidade.

(16 | Detalhamento das Contas de Resultado

16.1. Contraprestacoes Efetivas

Descricao

Contraprestagdes Liquidas

(-) Tributos Diretos de Operagdes c/ Planos Assist. Saude da
Operadora

Total

16.2. Eventos Indenizaveis

Descrigao

Eventos Indenizaveis

Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados

Total

16.3. Outras Despesas Operacionais

Descricao

Despesas Operacionais

Despesas com Encargos Sociais

Despesas com Provisdo/Reverséo para Perdas s/ Créditos

Contraprestagdes Canceladas

Outras Despesas

Total

16.4. Despesas de Comercializacdo

Descricao

Despesas de Comercializagao

Total

16.5. Despesas Administrativas

Descricao

Servicos de Terceiros

Localizagao e Funcionamento

Publicidade e Propaganda

Despesas com Tributos

Multas Administrativas

Despesas Diversas

Total

16.6. Resultado Financeiro

Descricao

Receitas Financeiras

Receitas com Cotas de Fundos de Investimentos

Receitas com Titulos Publicos

Outras Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos

Outras Despesas Financeiras

Total 1. _542

Partes Relacionadas

Descricao 2021 2020

Ativo

Disponivel

Banco Santander (1)

Passivo

Comercializagdo sobre Operacoes

Banco Santander (1)

Resultado

Desp de Comerci

Banco Santander (1)

Despesas Administrativas (142) (172)

Banco Santander (1) (142)  (172)

(1) O Banco Santander é controlado pelo Grupo Empresarial Santander, S.L. e pela
Sterrebeeck B.V. com sede na Espanha e indiretamente pelo Banco Santander,
S.A. (Banco Santander Espanha).

(18 | Evento Subsequente

N&o houve evento subsequente apds 31 de dezembro de 2021 até a data de publi-
cagao das Demonstragdes Financeiras.

2021
17.902

2020
21.900

1.325
2020

(3.805)
(24)

557
557

813
813

(821)
(821)

(681)
(681)

(4.643)
(4.643)

(6.593)
(6.593)
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores, Conselheiros e Acionistas da

Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. Sao Paulo-SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Zurich Santander Brasil Odonto Ltda.
(“Operadora”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2021 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam ade-
quadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da
Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. em 31 de dezembro de 2021, o desempenho
de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na se¢é@o a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagéo a Operadora, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cddigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabi-
lidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos

Auditoria de valores correspondentes

As demonstracdes financeiras da Operadora referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2020, foram auditadas por outro auditor independente que emitiu
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relatério em 24 de fevereiro de 2021, com uma opinido sem modificagdo sobre essas
demonstragdes financeiras.

Outras informagcoes que acompanham as demonstragées financeiras e o
relatério do auditor

A diretoria da Operadora é responsavel por essas outras informagdes que compreen-
dem o Relatério da Administragdo.Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras
nao abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade
é ade ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao
relevante no Relatério da Administragao, somos requeridos a comunicar esse fato.
N&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governancga sobre as demonstragoes
financeiras

A diretoria da Operadora é responsével pela elaboragdo e adequada apresentagéo
das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contébeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragéo de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a diretoria é responsavel pela avalia-
cao da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a diretoria
pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou hao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sao aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboragao das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor independente pela auditoria das demonstracoes
financeiras

Nossos objetivos s@o obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras,
tomadas em conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranc¢a, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes
econdmicas dos usuéarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes finan-
ceiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao
detecgdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente
de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omiss&@o ou representagdes falsas intencionais.

* Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao,
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Operadora.

» Avaliamos a adequacéo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das

continua ...
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estimativas contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela diretoria.

* Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela diretoria, da base contabil de con-
tinuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagao a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relag@o a capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso rela-
tério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou
incluir modificagdo em nossa opiniéo, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
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conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Operadora a
nao mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam
as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresenta¢do adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros

aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das cons-
tatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.

Eduardo Wellichen
Contador
CRC 1SP 184.050/0-6

Ernst & Young
Auditores Independentes S.S.
CRC 2SP 034.519/0-6
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