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PERGUNTAS FREQUENTES & Santander

1. O que meu plano odontolégico cobre?

Abaixo, seguem as principais coberturas:

Consulta

Urgéncia/emergéncia

Odontopediatria (tratamento para criangas)

Prevencao (limpeza, profilaxia, aplicacao de flior)

Dentistica (restauragoes)

Radiologia (radiografias periapicais e panoramicas)

Periodontia (tratamento de gengiva)

Endodontia (tratamento de canal)

Cirurgias em consultério (inclusive de siso)

Documentacéo ortoddntica basica *

Préteses Simples (rol ANS) **

*Cobertura somente para os Planos Santander Odonto e Santander Odonto Empresas [Documentagao ortodoéntica
basica inclui 01 (uma) radiografia panoramica, 05 (cinco) fotos, 02 (duas) radiografias periapicais, 02 (duas) radiografias
bite-ring, 01 (uma) telerradiografia com tragado e 1 (um) modelo de estudo].

**Préteses Simples (Rol ANS): coroas metalicas para os dentes de tras (do fundo) e coroas em cerémero para os dentes da
frente. Cerébmetro = tipo de resina que tem cor semelhante a do dente.

2. Os planos cobrem qualquer tipo de préotese?
Nao. Os planos cobrem algumas modalidades de préteses previstas no Rol Minimo da Agéncia Nacional de Salide

Suplementar (ANS), como coroas metdlicas para dentes do fundo e coroas em cerémero para os dentes da frente.

3. Meu plano individual e/ou familiar possui caréncia para inicio de tratamentos?
Para procedimentos de urgéncia e emergéncia, aguarde 24 (vinte e quatro) horas da contratacao; para as demais

especialidades, aguarde 90 (noventa) dias.

4. Onde posso consultar minha rede credenciada?

No portal www.ondontosantander.com.br, no app ou pela Central de Atendimento.

5. O plano possui reembolso?
N&o. Os planos da Odonto Santander contam com uma lista de aproximadamente 35 mil op¢des de atendimento, sendo

necessario realizar os procedimentos com dentistas da rede credenciada.
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Caso nao consiga localizar um prestador em sua regiao, entre em contato com nossa Central de Atendimento, que realizara
uma andlise, para garantia do atendimento. Ressaltamos que procedimentos realizados de forma particular sem autorizacao
prévia nao serdo elegiveis para reembolso. Por isso, é muito importante comunicda-los a Central de Atendimento e evitar

possiveis prejuizos financeiros.

Nossa Central de Atendimento estd disponivel 24h por dia, 7 dias por semana, nos nimeros abaixo:
3004 1401 (capitais e regides metropolitanas);
0800 202 1401 (demais localidades).

6. Vi no app que o dentista atende pela Odonto Santander, mas, quando liguei para marcar
a consulta, a recepcionista informou que niao atende. O que devo fazer?

Basta entrar em contato com a Central de Atendimento. Nosso time entrard em contato com o dentista para as devidas
orientagoes e vocé poderd escolher se quer a indicagdo de um novo dentista ou se prefere passar em consulta com o mesmo
profissional, apds o alinhamento das regras operacionais. Nossa Central de Atendimento esta disponivel 24h por dia, 7 dias
por semana, nos numeros abaixo:

3004 1401 (capitais e regides metropolitanas);

0800 202 1401 (demais localidades).

7. Quais documentos preciso levar para as consultas?
Apds agendar a consulta, basta comparecer ao consultério, na data e no horario marcados com o dentista, e informar o CPF

ou apresentar sua carteirinha virtual e um documento de identificacdo com foto.

8. Como posso ter acesso a minha carteirinha?

Nossa carteirinha é virtual e pode ser consultada no portal www.odontosantander.com.br ou no app do plano.

9. Efetuei a contratacao, mas nao recebi o Welcome Kit prometido na venda.
O que devo fazer?
E muito comum que e-mails de comunicacéo sejam direcionados diretamente para sua caixa de Spam (lixo eletrénico).

Verifique a caixa para confirmar se recebeu o e-mail.

Se, ainda assim, ndo o tiver recebido, pode ser que algum dado cadastral esteja desatualizado ou incorreto. Nesse caso, basta

entrar em contato com nossa Central de Atendimento, que eles vao confirmar o e-mail e processar o reenvio para vocé.

Nossa Central de Atendimento estd disponivel 24h por dia, 7 dias por semana, nos niimeros abaixo:
3004 1401 (capitais e regides metropolitanas);
0800 202 1401 (demais localidades).

10. Efetuei a contratacdo, mas o débito em conta nao foi realizado. O que fazer?
Devido aos tramites sistémicos, a emissao da contratacdo pode ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias. Além disso, a cobranca

do primeiro més poderd ocorrer em até 7 (sete) dias apds contratacao.
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E muito importante que haja saldo em conta para a cobranca apds a emissdo do contrato. Ressaltamos que nio havera

cobranca de juros por falta de cobranca na data da contratacao.

Se, ap0s esse periodo nao houver cobranga do plano, entre em contato com nossa Central de Atendimento, para receber

todo o suporte necessario.

Nossa Central de Atendimento estd disponivel 24h por dia, 7 dias por semana, nos niimeros abaixo:
3004 1401 (capitais e regides metropolitanas);
0800 202 1401 (demais localidades).

11. Nao terei dinheiro em conta na data do vencimento. Sao feitas outras tentativas?
Sim. Nosso sistema de cobranca realizard nova tentativa de débito no periodo de 15 dias uteis, sem cobranca de juros ou

multa. Caso o saldo seja disponibilizado apds esse periodo, a cobranca sera realizada junto com a parcela do més seguinte.

IMPORTANTE: no caso de duas mensalidades sem pagamento, seu plano serd cancelado por inadimpléncia sem
possibilidade de reativacao. Para permanecer coberto, serd necessario realizar uma nova contratagdo e cumprir um novo

periodo de caréncia.

12. Posso efetuar alteracao da data de vencimento?
Sim. Apds seu plano estar ativo, vocé poderd solicitar a alteracdo do vencimento das mensalidades, mas essa solicitacdo s6

poderd ser realizada para 10 dias posteriores a data de vencimento atual.

Os 10 dias nao sao suficientes para alcangar o dia que vocé recebe aquele dinheirinho? N&o se preocupe. Vocé pode agendar
para a data mais préxima a ele, pois nosso sistema tentara cobrar durante 15 dias e, o melhor, sem cobranca de juros. Para

isso, basta que vocé mantenha saldo em conta.

13. Como é o processo para inclusao e exclusao de dependentes em meu contrato individual
e/ou familiar?
Para inclusao ou exclusao de dependentes, o benificidrio titular devera acionar a Central de Atendimento.

Nossos consultores farao a movimentagdo para vocé.

14. Se eu fizer inclusdo de dependentes, eles também precisardao cumprir caréncia, mesmo
depois de o titular ja ter cumprido?
Sim. A caréncia considera 24h para os procedimentos de urgéncia e emergéncia (para alivio de dor e curativo) e 90 dias para

os demais procedimentos. A contabilizagdo é realizada a partir do inicio de vigéncia do dependente incluido.

15. Posso incluir como dependentes pessoas que nao sao familiares?
Os dependentes tornam-se elegiveis desde que possuam até terceiro grau de parentesco consanguineo ou até segundo grau

de parentesco por afinidade com o titular, tais como:

I. Cénjuge ou companheiro(a), comprovada a relagdo estavel pelos documentos pertinentes;
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I1. Filhos(as), enteados(as), curatelados(as) e/ou tutelados(as) economicamente dependentes do titular;

I11. Pai, mae, irmaos, avds, netos(as), tios(as), sobrinhos(as), sogro(a), genros, noras e outros.

16. Se eu solicitar o cancelamento de meu contrato individual e/ou familiar,
poderei solicitar minha reinclusao no plano?

Para a reinclusao, serd necessdria uma nova contratacao (compra) de plano, cumprindo novamente todas as caréncias.

17. Quais sao os canais de atendimento para o cancelamento do plano?
O cancelamento devera ser realizado pelo beneficiario titular pela Central de Atendimento, nos nimeros 3004 1401 (capitais
e regides metropolitanas) ou 0800 202 1401 (demais localidades), ou pelo portal odontosantander.com.br, na drea logada do

beneficidrio.

18. Se eu cancelar meu plano pessoa fisica antes do término dos primeiros 12 meses,
ha multa contratual?
Sim. Caso seja solicitado o cancelamento antes do periodo minimo de vigéncia, exceto para casos de exclusdo por 6bito ou

desisténcia dentro de 7 dias, poderd haver cobranca de 20% do valor das parcelas a vencer.
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